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Wstep do wydania polskiego

Ciekawy Czytelniku!

Jak co roku w Ailleron wyszukujemy i wspieramy wydanie wy-
jatkowej ksigzki, ktéra pozostawia po przeczytaniu mocne
wrazenie, i z ktorej tezami si¢ zgadzamy. Na ksigzke Kevina
Kelly’ego po raz pierwszy zwrdcit moja uwage menedzer wyso-
kiego szczebla w banku BNP, za co bardzo mu dzigkuje. Publi-
kacja rzuca nowe $wiatto na gwaltowny rozwdj technologii
oraz na pojawiajace si¢ — pod wplywem tego rozwoju — nowe
formy zachowan spotecznych. W nieodlegtej (i nieuniknionej!)
przysztosci czekaja nas rewolucje, ktore wypra z rynku wigk-
szo$¢ dzisiejszych, tradycyjnych firm. Przewidujac te zmiany,
rozpoczeliSmy w Ailleron znaczace inwestycje w zakresie Al
(artificial intelligence — sztuczna inteligencja) oraz machine
learning (systemy uczace si¢). Jednym z partneréw w tych pro-
jektach jest Katedra Informatyki AGH w Krakowie, miescie w
ktérym swojg siedzibe ma Ailleron.

Czeka nas eksplozja sztucznej inteligencji. Eksperci szacuja,
ze w 2025 roku komputer w przystepnej cenie osiaggnie zdol-
nos¢ przetwarzania ludzkiego umystu, w 2050 roku zas uzyska
zdolno$¢ przetwarzania wszystkich ludzkich umystéw razem
wzigtych. Najstawniejsi naukowcy sg zgodni, ze okoto 2040
roku pojawi si¢ Sztuczna Superinteligencja, czyli inteligencja,
ktora bedzie miata zdolnos¢ wyktadniczego rozwoju swoich
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mozliwosci intelektualnych. Efektem tych proceséw bedzie au-
tomatyzacja wigkszosci prac wykonywanych dzisiaj przez lu-
dzi, w tym réwniez pracy informatykéw, czyli pracownikéw
mojej branzy. Co wigcej, inteligentne komputery beda nie tylko
lepiej wykonywa¢ nasze dzisiejsze prace, ale takze doskonali¢
swoje umiejetnoséci w zastraszajagcym tempie — pozostawig nas,
ludzi, daleko w tyle. Pozwoli to rozwigza¢ wiele nierozwigzy-
walnych dotychczas probleméw i osiagnac dzisiaj nieosiggalne
cele.

Stoimy w przededniu tej eksplozji i wszyscy powinnismy
by¢ jej swiadomi.

Mam nadzieje, ze ksigzka przyblizy Czytelnikom wiele
aspektow tej nieuniknionej rewolucji i pomoze lepiej przygoto-
wacé si¢ do nieuniknionych zmian w juz bardzo nieodleglej
przysztosci.

Rafat Styczen
prezes zarzadu

Ailleron SA
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Wprowadzenie

Kiedy miatem 13 lat, ojciec zabral mnie na targi komputerowe,
ktére odbywaty sie w Atlantic City w stanie New Jersey. Byt rok
1965. Ojciec byt bardzo podekscytowany widokiem maszyn
zajmujacych cate pomieszczenia; produkowaty je najbardziej
inteligentne amerykanskie korporacje, na przyktad IBM
(International Business Machines). Ojciec wierzyt w postep,
a te pierwsze komputery byty zapowiedzig przysztosci, ktora
sobie wyobrazal. Na mnie jednak, jak na kazdym typowym
nastolatku, nie zrobity zadnego wrazenia. Komputery zapet-
niajace przepastne hale wystawowe byty po prostu nudne. Nie
bylo czego ogladacd, chyba ze ciggnace si¢ przez setki metréw
nieruchome, prostokatne, metalowe szafy. Nigdzie nie bylo ani
jednego migoczacego ekranu. Nie miaty ani sterowania glo-
sem, ani syntezatoréw mowy. Potrafity jedynie zadrukowywac
rz¢dami szarych liczb kolejne arkusze sktadanego papieru.
Sporo wiedziatem o komputerach, bo uwielbiatem czyta¢ fan-
tastyke naukowa; niestety, to nie byty komputery z prawdziwe-
go zdarzenia.

W 1981 roku pracowatem w laboratorium naukowym na
Uniwersytecie Georgii i tam zetknatem si¢ z komputerem App-
ple II. Chociaz miat on juz niewielki czarno-zielony ekran, kto-
ry wySwietlat znaki tekstowe, tez nie zrobil na mnie zadnego

wrazenia. Wprawdzie do wprowadzania tekstu nadawat si¢
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lepiej niz maszyna do pisania i byl naprawde Swietny do przed-
stawiania liczb na wykresach i biezacego kontrolowania da-
nych, ale wciaz nie byt to prawdziwy komputer. Nie miat bez-
posredniego wplywu na moje zycie.

Zmienitem zdanie kilka miesi¢cy pdzniej, kiedy za pomoca
modemu podigczytem ten sam Apple II do linii telefonicznej.
Nagle wszystko stalo si¢ inne. Po drugiej stronie gniazdka tele-
fonicznego pojawil si¢ nowy $wiat i byt on ogromny, niemal nie-
skonczony. Byty w nim modemowe BBS-y (Bulletin Board Sys-
tem — elektroniczny biuletyn informacyjny), eksperymentalne
telekonferencje i to miejsce, ktéremu nadali$my nazwe internet.
Przejscie otwierajace sie dzigki linii telefonicznej wiodto do cze-
go$ gigantycznego, a rownoczesnie funkcjonujacego w ludzkiej
skali. Wydawato si¢ naturalne i réwnoczesnie jak z innego Swia-
ta. kaczylo ludzi i maszyny w nieznany weze$niej sposéb. Czu-
fem, Ze moje zycie wchodzi na zupetnie inny poziom.

Kiedy patrze na to z dzisiejszej perspektywy, wydaje mi sie,
ze era komputerow zaczela sie dopiero wtedy, w momencie,
w ktérym komputer zostat potaczony z telefonem. Niezalezne
od siebie komputery nie byly dobrym rozwigzaniem. Wszyst-
kie dtugoterminowe efekty proceséw komputeryzacji pojawity
si¢ dopiero na poczatku lat 80. ubieglego wieku, to znaczy wte-
dy, kiedy miat miejsce mariaz komputeréw i telefonéw, a po-
wstala hybryda okazata si¢ trwata.

W czasie 3 dekad, ktore uptynety od tego momentu, tech-
nologiczna konwergencja komunikacji i komputeryzacji upo-
wszechnita sie, nabrata pedu, osiagneta petnie rozwoju i prze-
szta ewolucje. Systemy internetowe, sieciowe i mobilne
przeniosty si¢ z obrzezy zycia spotecznego (w 1981 roku byty
praktycznie nieznane) i zaje¢ly centralng pozycje w naszej
wspotezesnej globalnej spotecznosci. W ciggu ostatnich 30 lat
sektor spoteczno-gospodarczy, ktérego rozwdj opiera si¢ na tej
technologii, mial swoje wzloty i upadki, a jego protagonisci po-

jawiali si¢ i znikali. Nie ma jednak watpliwosci co do istnienia
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stalych tendencji rozwojowych funkcjonujacych w wielkiej
skali, ktére sterowaly przebiegiem tych proceséw.

Te szeroko rozumiane historyczne kierunki maja dla nas
ogromne znaczenie, gdyz lezace u ich podstaw uwarunkowa-
nia, ktére daly asumpt do ich powstania, wciaz istnieja i weigz
sie rozwijaja, co jednoznacznie sugeruje, iz w nastgpnych la-
tach te tendencje beda przybierac na sile. W najblizszej przy-
sztosci nie rysuje si¢ nic, co powstrzymatoby ten proces. Na-
wet sity zewngtrzne, ktére mogtyby go zniweczy¢, na przyktad
przestepczos$é, wojny lub nasze wlasne naduzycia, réwniez
stosujg si¢ do tych nowo powstatych wzoréw. W ksigzce tej
opisuje 12 proceséw, ktére sa nieuniknione, i ktore przesadza
o tym, jak nasz §wiat bedzie si¢ rozwijal w ciggu najblizszych
30 lat.

,Nieuniknione” to mocne stowo. Budzi ono zastrzezenia
u czesei 0sob, bo nie zgadzaja sie z tym, ze co§ mogloby by¢
nieuniknione. Przeciez, jak twierdza, sita naszej ludzkiej woli
i nasza determinacja moze — a nawet powinna — odwrécic¢ bieg
kazdego procesu mechanicznego, zawtadnaé nim i przejaé nad
nim kontrole. Ich zdaniem méwienie o tym, ze co$ jest ,nie-
uniknione” to tylko wyméwka, do ktorej sie uciekamy, poswie-
cajac przy okazji nasza wolng wole. A kiedy uzywamy tego po-
jecia w kontekscie wymyslnej technologii, co ja tu robie,
sprzeciw wobec przeznaczenia, ktore zostato przesadzone
z gbry, staje si¢ tym gwattowniejszy i bardziej emocjonalny.
Jedna z definicji tego, co ,,nieuniknione” jest ostateczny wynik
myslowego eksperymentu, w ktérym wyobrazamy sobie, ze
mozna cofngé czas. GdybySmy zatem mogli cofa¢ do poczatku
$wiata taSme, na ktorej jest zapisywana nasza historia, i po-
nownie puszcza¢ w ruch nasza cywilizacje, skrajne rozumienie
tego, co jest nieuniknione, polegaloby na tym, ze bez wzgledu
na to, ile razy by$my to zrobili, za kazdym razem doszliby$my
do punktu, w ktéorym w 2017 roku kazdy nastolatek co 5 minut
wysyla tweeta. Ale nie o to mi tutaj chodzi.
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To, ze co$ jest nieuniknione, rozumiem zupelnie inaczej.
W samej naturze technologii jest pewne skrzywienie, ktore za-
wsze pcha ja w taka, a nie inng strong. Przy tych samych oko-
licznosciach, prawa fizyki i matematyki, ktére wyznaczaja dy-
namike zmian technologicznych, wydaja si¢ faworyzowaé
pewne rozwigzania. Te tendencje mozna obserwowac przede
wszystkim w catosciowych trendach, ktére ksztattuja ogdlny
zarys form technologicznych, ale nie przesadzaja cech szczego-
fowych ani konkretnych przypadkéw. Na przyktad forma, kto-
ra ostatecznie przybral internet — czyli sie¢ sktadajaca si¢
z mniejszych sieci i obejmujgca caty §wiat — byta nieunikniona,
ale konkretna odmiana internetu, na ktéra si¢ zdecydowalismy
— juz nie. Internet méglby przeciez by¢ rynkowy i prywatny,
a nie publiczny, mégtby by¢ systemem o zasiegu narodowym,
a nie miedzynarodowym, mogtby wreszcie by¢ systemem o do-
stepie zamknigtym, a nie powszechnym. Telefonia, czyli prze-
sylanie wiadomosci gltosowych na duze odlegtosci za pomoca
impulséw elektrycznych, byta nieunikniona, ale powstanie
iPhone’a — juz nie. Ogdlna forma czterokotowego pojazdu byta
nieunikniona, ale samochéd typu SUV —juz nie. Komunikato-
ry byly nieuniknione, ale wysytanie co 5 minut tweetéw —juz
nie.

Nieustanne tweetowanie nie jest tez nieuniknione pod nie-
co innym wzgledem. Zmieniamy si¢ tak szybko, ze nasza zdol-
no$¢ do wymyslania nowych rzeczy przekracza tempo, w jakim
jesteSmy w stanie je ucywilizowa¢. W obecnych czasach po-
trzebujemy okoto 10 lat po pojawieniu si¢ jakiej$ nowej techno-
logii, by wypracowa¢ spoleczny konsensus co do jej znaczenia
i zbidr zasad, ktore by ja regulowaty. Za kolejne 5 lat znajdzie-
my wlasciwe miejsce dla tweetowania, tak jak znalezliSmy spo-
sob na dzwoniace wszedzie telefony (pojawity si¢ alarmy wi-
bracyjne). To wstgpne rozwigzanie po prostu przestanie
obowigzywac, a my przekonamy sig, ze nie bylo ono ani nie-

zbedne, ani nieuniknione.
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Mowig tutaj o takim typie tego, co jest nieuniknione w rze-
czywisto$ci cyfrowej, ktory jest wynikiem rozpedu. Impetu od-
bywajacej si¢ na naszych oczach technologicznej zmiany. Dyna-
miczne procesy, ktore nadawaty ksztatt cyfrowym techno-
logiom przez ostatnie 30 lat, beda si¢ rozszerzaé i przybierad
na sile przez nast¢pnych 30 lat. Odnosi si¢ to nie tylko do Sta-
néw Zjednoczonych, ale do calego swiata. W ksigzce podaje
wprawdzie przyktady wzigte ze Stanéw, bo sa one najlepiej zna-
ne anglojezycznemu czytelnikowi. Dla kazdego z nich mozna
jednak znalez¢ odpowiadajace mu zjawisko w Indiach, Mali,
Peru czy Estonii. Prawdziwi liderzy na rynku cyfrowych srod-
koéw platniczych sa na przyktad w Afryce i w Afganistanie,
gdzie e-pienigdze sg czasami jedyna dobrze funkcjonujacg wa-
luta. Chiny mocno wyprzedzity wszystkie pozostate kraje
w opracowywaniu aplikacji przeznaczonych do udostepniania
na urzadzenia mobilne. Przy czym nawet jesli w réznych kultu-
rach przejawy tych procesow sa mniej lub bardziej zaawansowa-
ne, fundamentalne sity, ktére je ksztattuja, sa uniwersalne.

Na podstawie doswiadczen z 30 lat zycia online, najpierw
pioniera w raczej mato uczeszczanym zakatku, potem inzynie-
ra, ktoéry zbudowat niektére czesci tego nowego kontynentu,
moja pewnos¢ odnosnie do tego, co jest nieuniknione, wynika
przede wszystkim ze $wiadomosci glebi tych technologicz-
nych zmian. Powierzchowny blask technologicznych gadze-
téw ma solidne podstawy. Korzenie cyfrowego §wiata tkwig
w fizycznych potrzebach i naturalnych sktfonnosciach bitéw,
informacji i sieci. Te podstawowe elementy bitow i sieci za kaz-
dym razem przyniosg podobne rezultaty, bez wzgledu na to,
w jakiej lokalizacji, bez wzgledu na to, w jakim biznesie, bez
wzgledu na polityke. To, ze sa nieuniknione, bierze si¢ z ich
podstawowych cech fizycznych. Sprobuje pokazaé w ksiazce,
gdzie tkwia korzenie cyfrowych technologii, bo to wlasnie
z nich wyrosng tendencje, ktére beda dominowac w ciggu na-

stepnych 30 lat.
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Nie wszystkie komponenty tej zmiany zostang przywitane
z radoscig. Branze o ugruntowanej pozycji stracg na znaczeniu,
bo dotychczasowe modele biznesowe okazg si¢ nieprzydatne.
Przestang istnie¢ cate zawody, niektérzy ludzie straca swoje
zrédlo utrzymania. Powstang nowe specjalizacje, niektoére
beda sobie radzi¢ lepiej, inne gorzej, wywotujac zawisc i prowa-
dzac do nieréwnosci. Trwanie i rozwdj procesow, ktore opisuje,
beda wyzwaniem dla obowigzujacego porzadku prawnego.
Beda niekiedy balansowaé na granicy prawa — bedzie to prze-
szkoda dla praworzadnych obywateli. Cyfrowe technologie sie-
ciowe potrzgsng granicami panstw, bo zgodnie ze swoja natura
funkcjonuja ponad granicami. Bedzie placz i zgrzytanie z¢bow,
konflikty i zamet, ale beda tez wyjatkowe korzysci.

Kiedy zostajemy skonfrontowani z naporem rewolucyjnych
technologii, naszym odruchem moze by¢ reakcja obronna.
Pierwsze, co przychodzi na mysl, to powstrzymac, zakazac,
zabroni¢, a co najmniej utrudni¢ korzystanie z nich. Przykla-
dowo, kiedy dzigki internetowi kopiowanie muzyki i filméw
stato si¢ bardzo tatwe, branza filmowa i muzyczna robity co
mogty, by powstrzymac ten proceder. Jak si¢ okazato — bezsku-
tecznie. Jedyne, co im sie udato, to zrazi¢ do siebie swoich
klientéw. Zakazywanie tego, co jest nieuniknione, najcz¢sciej
obraca sie przeciwko zabraniajgcym. W najlepszym razie zaka-
zy obowigzuja przez pewien czas, a w ostatecznym rozrachun-
ku przynosza efekt odwrotny do zamierzonego.

Znacznie lepiej sprawdza si¢ przyjmowanie nowosci z za-
chowaniem czujnosci i z szeroko otwartymi oczyma. Celem,
jaki stawiam sobie w tej ksigzce, jest ukazanie, gdzie tkwig ko-
rzenie cyfrowych przemian, zeby utatwic ich przyjecie. Kiedy
to zrozumiemy, bedziemy mogli dziata¢ w zgodzie z ich natura,
a nie walczy¢ z nimi. Nic nie wskazuje, by kopiowanie na ma-
sowg skale mialo si¢ wkrotce zakonczy¢. Podobnie z wszech-
obecnym §ledzeniem i powszechng inwigilacja. Posiadanie na

wlasnos¢ réwniez odchodzi w przesztosé. Wirtualna rzeczywi-
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sto$¢ staje si¢ realna. Nie powstrzymamy dalszego doskonale-
nia inteligentnych maszyn i robotéw, kreowania ich nowych
zastosowan 1 przejecia przez nie naszych obecnych stanowisk
pracy. Moze to by¢ sprzeczne z naszym pierwszym odruchem,
ale powinni$émy by¢ otwarci na nieprzerwane remiksowanie
tych technologii. Tylko wtedy, kiedy bedziemy dziata¢ w zgo-
dzie z nimi, a nie krzyzowa¢ im szyki, bedziemy w stanie zy-
skac to, co maja najlepszego do zaoferowania. Nie znaczy to, ze
powinni$my trzymac si¢ od nich z daleka. Musimy poradzi¢
sobie z pojawiajacymi si¢ nowosciami, zeby zapobiec rzeczywi-
stym (w odr6znieniu od hipotetycznych) zagrozeniom, uzywa-
jac w tym celu zaréwno $rodkéw prawnych, jak i rozwigzan
technologicznych. Musimy ucywilizowa¢ i okietznaé te nowe
odkrycia z catym dobrodziejstwem inwentarza. Uda si¢ to tyl-
ko pod warunkiem naszego gtebokiego zaangazowania, do-
$wiadczenia z pierwszej reki i bacznej akceptacji. Przyktadowo,
mozemy i powinni$my uregulowa¢ status Ubera i innych ustug
taksowkarskich opartych na podobnym modelu, ale nie moze-
my i nie powinni$my nawet prébowa¢ zakazywaé nieuniknio-
nej decentralizacji ustug. Tego procesu nie da si¢ zatrzymac.

Zmiana jest nieunikniona. Zdajemy sobie juz sprawe z tego,
ze nic nie jest state i wszystko ulega przeobrazeniu, nawet jesli
wiekszo$¢ tych proceséw jest poza zasiggiem naszej percepcji.
Najpotezniejsze gory eroduja pod naszymi stopami, a wszyst-
kie zwierzeta i rosliny podlegaja trudno dostrzegalnym proce-
som ewolucji gatunkéw. Nawet stonce, ktére, jak nam si¢ wy-
daje, bedzie $wieci¢ wiecznie, niknie w powolnym rytmie
astronomicznego kalendarza, a kiedy w koncu jego energia sie
wyczerpie, dawno juz nas nie bedzie. Ludzka cywilizacja, a na-
wet nasze cechy biologiczne tez sg czgscig tego nieuchwytnego
dla nas procesu zmierzajacego do czego$ nowego.

W centrum kazdej znaczacej zmiany naszego obecnego zy-
cia jest jaka$ technologia. Stata si¢ ona akceleratorem zmian

zachodzacych w naszej cywilizacji. To z powodu technologii
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wszystko, co robimy, jest w nieustannym procesie stawania sig.
Kazda rzecz staje sie czym$ innym w burzliwym procesie przej-
Scia od ,,mogtaby” do ,jest”. Wszystko jest ptynne. Nic nie ma
jeszcze ostatecznej formy, nic nie jest dane raz na zawsze. Ta
niekonczaca si¢ przemiana jest osig, wokot ktérej kreci sie nasz
wspodlczesny swiat.

Ciagta zmiana to co$ wigcej niz proste stwierdzenie, ze ,,be-
dzie inaczej”. To raczej przekonanie, ze procesy — kota napedo-
we zmiany — sg teraz znacznie wazniejsze niz jej rezultaty. Na-
szym najwigkszym osiggnieciem w ciagu ostatnich 200 lat nie
jest zaden konkretny przedmiot czy narzedzie, ale samo stwo-
rzenie metody naukowej. Kiedy juz opracowaliSmy jej zasady,
otwarla si¢ przed nami mozliwos$¢ kreacji tysigca innych nie-
zwyktych rzeczy, ktérych nie byliby$my w stanie odkry¢ w za-
den inny sposob. Ten metodyczny proces ciggtych zmian
i ulepszen byt miliony razy lepszy niz wynalezienie jakiegokol-
wiek konkretnego produktu, poniewaz to wtasnie on doprowa-
dzit przez lata do powstania milionéw nowych rzeczy. I jesli
ten proces bedzie si¢ dobrze rozwijal, nie przestanie przynosi¢
nam kolejnych korzysci. A w naszej nowej epoce procesy we-
zmg gore nad rezultatami.

Przejicie do faworyzowania procesow oznacza rowniez, ze
przeznaczeniem wszystkiego, co robimy, jest nieustanna zmia-
na. Porzucamy §wiat statycznych rzeczy na rzecz §wiata ptyn-
nych czynnosci. Przez najblizsze 30 lat bedziemy nadawad
konkretnym rzeczom — takim jak samochdd lub but — posta¢
niematerialnego dziania i stawania si¢. Produkty stang si¢
ustugami i procesami. Samochdd, dzigki intensywnemu uzyciu
technologii, stanie si¢ serwisem transportowym — stale aktu-
alizowang konfiguracja zasobéw szybko reagujacych i adaptu-
jacych si¢ do sposobu uzytkowania, informacji zwrotnych,
konkurencji, innowacji i zuzycia. Bez wzgledu na to, czy bedzie
to samochdd niewymagajacy kierowcy, czy taki, ktory trzeba

bedzie prowadzi¢, taka ustuga zapewni nam elastycznosé, do-
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pasowanie do naszych potrzeb, uaktualnienia, produkty po-
wigzane i nowe korzysci. Takze buty przestang by¢ produktem
danym raz na zawsze i przyjma forme ciaglego procesu ulep-
szania rozszerzen naszych nég, dzigki na przyktad wymien-
nym cholewkom, sandalom, ktére beda przyjmowac rézne
ksztatty w zaleznosci od tego, jak bedziemy chodzi¢, zmienia-
jacemu si¢ wzorowi podeszwy albo podtozu, ktore bedzie pet-
ni¢ funkcje butéw. Obuwanie przestanie by¢ statyczne i stanie
sig serwisem. W niematerialnej rzeczywistosci cyfrowej nic nie
bedzie niezmienne ani ustalone raz na zawsze. Wszystko be-
dzie w procesie stawania sie.

Ta niepohamowana zmiana jest kolem napedowym wszyst-
kich przetoméw nowoczesnosci. Przebrnatem przez bezlik tech-
nologicznych sit ksztattujacych wspélczesny Swiat i zmiany,
ktére wywotuja, podzielitem je na 12 obszardw, takich jak uzy-
skiwanie dostepu, Sledzenie i udostepnianie. Precyzujac, w ory-
ginalnej wersji ksigzki nie uzywam tych okreslen w formie cza-
sownikowej, lecz jako imiestowéw czynnych — konstrukeji
gramatycznej, ktora wyraza aktualnie dziejacg si¢ czynnosc.
Sity, o ktérych tu mowa, to dzialania niecierpiace zwloki.

Kazdy z tych 12 rozgrywajacych si¢ na naszych oczach pro-
cesOw jest trwalg tendencja 1 wszystko wskazuje na to, ze beda
one aktywne jeszcze przez co najmniej 30 lat. Nazywam te me-
tatendencje ,nieuniknionymi”, poniewaz ich korzenie tkwia
nie w naturze spoteczenstwa, ale w naturze technologii. Cha-
rakter tych proceséw odzwierciedla skrzywienia obecne w no-
wych technologiach, przesunigcie, ktore jest wspolne dla
wszystkich rozwigzan. Nie ulega watpliwosci, ze my — tworcy
— mamy szerokie pole manewru i sporg odpowiedzialnosé¢
w sterowaniu technologiami. Trzeba jednak podkresli¢, ze
réwnie wiele jest poza zasiggiem naszej kontroli. Konkretne
procesy technologiczne beda — same z siebie — sprzyja¢ kon-
kretnym produktom i rezultatom. Na przyklad procesy prze-

mystowe (takie jak funkcjonowanie silnikéw parowych, zakta-
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dow chemicznych czy pigtrzen wodnych) sprzyjaja takim
wielko$ciom temperatury i ci$nienia, ktore lezg poza zakresem
akceptowalnym przez ludzi, a technologie cyfrowe (kompute-
ry, internet, aplikacje) sprzyjaja taniej i powszechnie dostepnej
mozliwosci kopiowania. Obecnos¢ wysokich ci$nien i tempera-
tur, charakterystyczna dla proceséw przemystowych, wymusza
lokowanie zaktadéw produkcyjnych z dala od siedzib ludzkich
i powstawanie wielkoskalowych scentralizowanych przedsie-
biorstw, bez wzgledu na to, z jakg kultura, $srodowiskiem czy
polityka mamy do czynienia. Niski koszt i powszechna dostep-
nos¢ kopii, typowe dla technologii cyfrowych, sa niezalezne od
narodowosci, sytuacji gospodarczej czy ludzkich checi i pchaja
te technologie w kierunku spotecznej powszechnosci. To
skrzywienie jest nieodfacznie wpisane w nature cyfrowych bi-
téw. W obydwu przypadkach najbardziej skorzystamy z tech-
nologii, kiedy zaczniemy ,nastuchiwa¢”, w jakim kierunku
podazaja i nagniemy nasze oczekiwania, regulacje i produkty
do tych fundamentalnych tendencji w ramach danej technolo-
gii. Latwiej nam bedzie poradzi¢ sobie z zawito$ciami, zopty-
malizowa¢ korzysci i zminimalizowa¢ skutki uboczne uzywa-
nia danych technologii, kiedy dopasujemy nasz sposéb
korzystania z nich do skrzywien i przesunig¢ ich trajektorii.
Celem tej ksigzki jest zebranie w jednym miejscu tendencji,
ktére sg obecnie aktywne na obszarze najnowszych technolo-
gii, i nakreslenie trajektorii ich rozwoju.

Tytuty 12 rozdzialow wyznaczajacych strukture ksigzki od-
nosza sie do metazmian, ktére zajda w naszej kulturze w naj-
blizszej przysztosci. Juz dzisiaj mozemy dostrzec ich oddziaty-
wanie, ale nie rysuje si¢ ono jeszcze zbyt wyraznie. Nawet nie
prébuje przewidywad, jakie konkretne produkty beda domino-
waé w przysztym roku lub za 10 lat, nie méwigc nawet o tym,
jakie firmy odniosg sukces w przysztosci. O tych szczegdto-
wych kwestiach przesadzaja przelotne trendy, moda i biznes

i sg one w zwigzku z tym calkowicie nieprzewidywalne. Ale
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generalne tendencje dotyczace produktéw i ustug na najblizsze
30 lat sg widoczne juz dzisiaj. Ich podstawowe formy sg wyzna-
czane przez kierunki generowane przez nowo powstate tech-
nologie, ktore staja si¢ coraz powszechniejsze. Ten rozlegty
idynamiczny system technologiczny matymi krokami zmienia
trajektori¢ rozwoju naszej kultury, wzmacniajac tym samym
nastepujace sity: stawanie sig, kognifikacje, krazenie, korzysta-
nie z ekranéw, uzyskiwanie dostepu, udostepnianie, filtrowa-
nie, remiksowanie, interakcje, sledzenie i monitorowanie, za-
dawanie pytan, zaczynanie od poczatku.

Kazdemu z tych proceséw poswiecam osobny rozdzial, co
nie znaczy jednak, ze funkcjonuja one odre¢bnie i niezaleznie
od siebie. Wprost przeciwnie — wiele je taczy, sa od siebie zalez-
ne i wplywaja wzajemnie na swdj rozwdj. Coraz trudniej jest
moéwic tylko o jednym z nich, bez réwnoczesnego odwotywa-
nia si¢ do pozostalych. Wzrost udostepniania jednoczesnie
przyspiesza krazenie i jest od niego zalezny. Kognifikacja wy-
maga Sledzenia i monitorowania, a korzystanie z ekranéw jest
nieodlgczne od interakeji. Wszystkie podlegaja dalszemu re-
miksowaniu, a cato$¢ dziatan przybiera forme procesu stawa-
nia sie. Tworza one jednorodne pole dziatania.

Sity, o ktorych tutaj mowa, to tory ruchu, a nie miejsca
przeznaczenia. Nie dajg zadnych wskazéwek co do tego, gdzie
ostatecznie si¢ znajdziemy. Méwig tylko, ze w najblizszej przy-
szto$ci nieuniknione bedzie podazanie w wyznaczanych przez
nie kierunkach.



Rozdziat pierwszy
Stawanie sie

Niedawno doznatem ol$nienia — zajeto mi to wprawdzie 60 lat
—wszystko, bez najmniejszego wyjatku, by utrzymac si¢ w do-
brym stanie, wymaga dodatkowej energii i naktadu pracy. Zna-
fem to zagadnienie od strony teoretycznej, czyli stynna druga
zasade termodynamiki, zgodnie z ktérg wszystko powoli ulega
rozpadowi. To odkrycie to jednak co§ wiecej niz utyskiwania
pana w starszym wieku. Dawno temu przekonatem sig, ze na-
wet najbardziej nieozywione rzeczy, jakie znamy — kamien,
zelazne kolumny, miedziane rury, drogi wysypane zwirem, ar-
kusz papieru — nie przetrwaja dtugo bez troski, napraw i dodat-
kowych zlecen. Istnienie, jak si¢ wydaje, polega przede wszyst-
kim na obstudze technicznej.

Ze zdziwieniem stwierdzitem ostatnio, Ze nawet rzeczy nie-
materialne sa nietrwate. Utrzymanie strony internetowej czy
programu komputerowego jest tak samo pracochtonne jak
utrzymanie na chodzie jachtu. To worek bez dna, pochtaniaja-
cy uwage. Jestem w stanie zrozumied, dlaczego urzadzenie me-
chaniczne, takie jak na przyktad pompa, moze zepsu¢ si¢ po
pewnym czasie — wilgo¢ powoduje korozje metalowych czesci,
wystawione na dziatanie powietrza membrany utleniaja sig,
smary wyparowuja — i wszystko to wymaga naprawy. Ale nigdy
nie sadzilem, Ze niematerialny Swiat bitow tez bedzie ulegat
degradacji. Co mogtoby si¢ w nim zepsu¢? Wyglada na to, ze
wszystko.
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Nowe komputery beda dziata¢ coraz wolniej. Aplikacje
w miar¢ uzywania coraz cze$ciej beda odmawiaé postuszen-
stwa. Kod programéw bedzie ulegat degradaciji. Swiezo zain-
stalowana nowa wersja oprogramowania natychmiast zacznie
szwankowac. Psuja si¢ same z siebie — bez winy uzytkownika.
Im bardziej skomplikowany jest sprzet, tym wigcej (a nie
mniej) uwagi bedzie wymagat. Naturalna skfonno$¢ do zmiany
jest nieunikniona, nawet w przypadku najbardziej abstrakeyj-
nych bytéw, jakimi sg bity.

Poza tym zmieniajace si¢ cyfrowe srodowisko moze mocno
da¢ si¢ nam we znaki. Kiedy wszystko, co nas otacza, podlega
uaktualnieniom, nasze urzadzenie nie moze zosta¢ w tyle i tez
bedzie wymagato uwagi. Nie wszyscy cheg instalowaé uaktual-
nienia, ale nie ma innego wyjscia, skoro na innych urzadze-
niach juz sg lub za chwile beda. To komputerowy wyscig
zbrojen.

Kiedy$ nie cierpiatem poprawek (po co to robi¢, skoro
wszystko dobrze dziata?), instalowatem je niechetnie i w ostat-
niej chwili. Wiadomo, jak to si¢ konczy — uaktualnia si¢ jedna
rzecz, potem okazuje si¢, ze do zrobienia jest tez nast¢pna
i wreszcie, jak za pociggnieciem sznurka, musimy uaktualnié
wszystko. Odktadalem to przez lata, majac w pamieci doswiad-
czenia z jednym , malutkim” uaktualnieniem mato waznego
elementu, ktére na pewien czas catkowicie wytaczylo mnie
z zycia zawodowego. W miare jednak jak nasze osobiste urza-
dzenia stajg si¢ coraz bardziej skomplikowane, bardziej zalezne
od urzadzen peryferyjnych i coraz bardziej podobne do zywego
organizmu, odktadanie w czasie uaktualnien jest jeszcze bar-
dziej zgubne dla cigglosci naszej pracy. Jesli pomija si¢ kumu-
lujace si¢ mniejsze poprawki, zbiera si¢ ich tyle, ze zbiorcze
uaktualnienie ma traumatycznie duzy rozmiar. Dzisiaj traktu-
j¢ wiec uaktualnienia jak zabieg higieniczny. Trzeba to robi¢
regularnie, zeby nasz sprzet byt w petni zdrowy. Systematycz-

ne uaktualnianie jest tak istotne w przypadku urzadzen elek-
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tronicznych, ze w wigkszosci systeméw operacyjnych dla urza-
dzen osobistych i w niektérych programach odbywa sie
automatycznie. W tle 1 bez naszego udziatlu sprzet bedzie sie
uaktualniat, powoli — z uptywem czasu — zmieniajac swoja
funkcjonalno$¢. Proces zachodzi stopniowo, nie zauwazamy
wigc, ze nasz sprzet raczej ,,staje si¢”, niz jest.

Ta ewolucja wydaje nam si¢ czyms catkowicie naturalnym.

W niedalekiej przysztosci zycie w $§wiecie technologii bedzie
polega¢ na nieustannym pojawianiu si¢ nowych wersji. Tempo
tego procesu ulegnie przyspieszeniu. Beda si¢ pojawiaé nowe
funkcje i znikac stare, ustawienia domyslne beda sie zmieniad,
menu beda si¢ przeksztatcac. Kiedy uruchomig pakiet oprogra-
mowania, ktérego nie uzywam na co dzien, spodziewajac si¢
konkretnych opcji, okaze sig, ze interfejs zostal zmieniony,
a niektére menu zostaly w calosci usuniete.

Bez wzgledu na to jak dtugo uzywato si¢ jakiegos narzedzia,
ciagle uaktualnienia powoduja, ze za kazdym razem, kiedy si¢
go uruchamia, jest si¢ nowicjuszem — niedo§wiadczonym uzyt-
kownikiem, ktéry nie ma pojecia, co zrobi¢. Zyjemy w czasach

»stawania si¢” 1 wszyscy stajemy

sie nowicjuszami. Mato tego, no-
wicjuszami zostaniemy na za- Zyjemy w czasach ,stawania sig”

wsze. To powinno nauczy¢ nas i wszyscy stajemy sie
pokory. nowicjuszami. Nowicjuszami
Powtérzmy zatem. Wszyscy — zostaniemy na zawsze.

kazdy z nas — bedziemy w przy-
szlo$ci permanentnymi nowicju-
szami, ktorzy beda probowali dotrzymaé kroku. Dlaczego tak
sie stanie? Po pierwsze, wigkszos¢ istotnych technologii, ktore
zdominujg nasze zycie za 30 lat, nie zostata jeszcze wynalezio-
na, a kiedy si¢ pojawia, po prostu bedziemy w nich nowicjusza-
mi. Po drugie, nowe technologie wymagaja nieustanych uaktu-
alnien, wigc w stanie nowicjuszy zostaniemy na zawsze. Po

trzecie, produkty technologiczne coraz szybciej wychodza
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z uzycia (przecigtny czas zycia aplikacji mobilnej to zaledwie
30 dni!), wiec nie zdgzymy dobrze opanowaé czegokolwiek
przed ukazaniem si¢ nowszej wersji; w trybie nowicjusza zosta-
niemy na zawsze. Raz nowicjuszem, cale zycie nowicjuszem —
tak bedziemy funkcjonowaé bez wzgledu na wiek
i do§wiadczenie.

Koksk KRk kR ok Kok

Uczciwos$¢ wymaga, by$my przyznali, ze ciagly proces uaktu-
alniania i wiecznego stawania si¢ techniwersum (the technium),
bedzie tworzyl pragnienia, ktére nie zostang w petni zaspoko-
jone. Pewnego dnia, nie tak dawno temu, uznalismy (my wszy-
scy), ze smartfony sg nam niezbedne do zycia jak powietrze;
kilkanascie lat wezesniej zdgbielibySmy na sama mysl o takiej
potrzebie. Dzisiaj zdarza nam si¢ narzekad, kiedy sie¢ zbyt wol-
no dziata; kiedys, kiedy jeszcze bylismy niewinni, w ogdle nie
mysleliSmy o sieci. Nie przestajemy wymysla¢ nowych rzeczy,
ktore tworza nowe pragnienia i nieznane wczesniej potrzeby,
ktére muszg zostac zaspokojone.

Niektorzy ludzie nie mogg zniesé, ze rzeczy, ktére wytwa-
rzamy, tak mocno dotykaja naszych serc. Uwazaja, ze to ciggte
potrzebowanie nas poniza, jest obrazg ludzkiej godnosci i Zro-
dlem naszego cigglego niezadowolenia. Zgadzam si¢ z tym, ze
technologia jest tym Zrédlem. Impet technologii pcha nas ku
uganianiu si¢ za nowosciami, a one znikajg z pola widzenia, kie-
dy tylko pojawia si¢ co§ nowszego — wigc pozostajemy w stanie
ciaglego niezaspokojenia, spetnienie wymyka si¢ nam z rak.

Mimo to celebruje to nieustanne nienasycenie, ktére przy-
nosi ze soba technologia. R6znimy si¢ od naszych zwierzecych
przodkéw tym, ze nie ograniczamy si¢ tylko do checi przezy-
cia, ale nad wyraz pracowicie zajmujemy si¢ wymyslaniem no-
wych rzeczy, ktore beda nas uwieraé, tworzac nowe pragnienia,
ktérych nie znalismy wezesniej. Ten brak spetnienia jest impul-

sem dla naszej pomystowosci i rozwoju.
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Nie jest mozliwe wzbogacanie naszej tozsamosci — ani 0so-
bistej, ani zbiorowej — bez pragnien, do ktérych zaspokojenia
bedziemy dazy¢. Rozszerzamy to, co nas ogranicza, i powick-
szamy to niewielkie naczynie, w ktéorym miesci si¢ nasze ja.
Ten proces moze by¢ bolesny. Na pewno bedzie mu towarzy-
szy¢ placz i zgrzytanie zgbéw. Nadawane pé6Znym wieczorem
reklamy informacyjne i niezliczone strony internetowe poswie-
cone gadzetom, ktore zaraz wyjda z mody, nie beda zadna po-
ciechy, a Sciezka wiodaca do duchowego wzbogacenia jest pro-
zaiczna, monotonna i banalna. Kiedy wyobrazamy sobie lepsza
przysztos¢, powinnismy uwzgledni¢ réwniez ten ciagly dys-
komfort.

Kokoskokok R okok >k ok
Swiat bez niewygod i ucigzliwosci to oczywiscie utopia. To tak-
ze zatrzymanie sie w martwym punkcie. Swiat, ktory jest do-
skonale sprawiedliwy w niektérych obszarach, moze by¢ szale-
nie niesprawiedliwy w innych. W utopii nie ma problemoéw,
ktére trzeba rozwigzywad, zatem nie ma tez ani okazji, ani
mozliwosci.

Nikt z nas nie musi martwic si¢ paradoksami funkcjonowa-
nia utopii, bo one po prostu si¢ nie ziszczajg. Wszystkie utopij-
ne scenariusze zawieraja btedy uniemozliwiajace ich realizacje.
Moja nieche¢ do utopii siega jeszcze glebiej. Nie napotkalem
jeszcze utopii pomyslanej tak, ze chciatbym w niej zy¢. W kaz-
dej zanudzitbym si¢ na $mier¢. Dystopie, ich mroczne przeci-
wienstwa, sa znacznie bardziej zajmujace. Nie mowigc nawet
o tym, ze znacznie fatwiej je sobie zwizualizowac. Kto z nas nie
jest w stanie wyobrazi¢ sobie apokaliptycznego konca Ziemi
i ostatniej zywej istoty albo $wiata, ktéorym wtadaja potezne
maszyny, albo megamiasta zajmujacego cata planete, ktére
stopniowo zamienia si¢ w slumsy, albo, co pewnie najtatwiej-
sze, nuklearnego Armagedonu. Dtugo mozna by jeszcze wy-

mienia¢ scenariusze upadku wspoétczesnej cywilizacji. Ale to,
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ze dystopie s bardzo filmowe i mocno udramatyzowane, a tak-
ze znacznie fatwiejsze do wyobrazenia, nie znaczy wcale, ze s3
réwniez prawdopodobne.

Mankamentem wigkszosci dystopijnych narracji jest to, ze
na dtuzsza mete nie s trwale. Koniec cywilizacji weale nie jest
taka prostg sprawa. Im straszliwszy kataklizm, tym szybciej
wypala si¢ chaos, ktéry po nim pozostal. Banici wyjeci spod
prawa i kwiat przestepczego Swiata, ktérzy wydaja si¢ tacy eks-
cytujacy ,,po pierwszym upadku”, zostaja szybko wyparci przez
zorganizowane grupy przestepcze i bojownikéw. Zycie poza
prawem szybko przeksztalca si¢ w rekieterstwo, a rekieterstwo,
jeszcze szybciej, zostaje zastgpione skorumpowang wtadza —
wszystko po to, by zmaksymalizowaé zyski przestepcow.

W pewnym sensie chciwosé leczy

z anarchii. Prawdziwe dystopie
W modelu protopijnym rzeczy

dzisiaj sg lepsze, niz byty
wczoraj, ale tylko troche lepsze.

przypominaja bardziej stary
Zwiagzek Radziecki niz filmy
z serii Mad Max. Cechuje je ra-

czej duszgca biurokracja niz
ucieczka od prawa. Utrzymywane w ryzach strachu spoteczen-
stwo kuleje, z wyjatkiem tych nielicznych, ktérzy na tym ko-
rzystaja. Przy czym, podobnie jak w przypadku piratéw grasu-
jacych po morzach 2 stulecia temu, wiecej jest w nich prawa
i porzadku niz si¢ to wydaje na pierwszy rzut oka. W rzeczywi-
stych spoteczenstwach oburzajace bezprawie, ktére kojarzymy
z dystopiami, nie jest mozliwe. Duzi bandyci trzymajg w sza-
chu matych, minimalizujgc tym samym dystopijny chaos.
Chcg jednak podkresli¢, ze naszym celem nie jest ani utopia,
ani dystopia. Technologia zabiera nas w podré6z do protopii. Pre-
cyzyjniej rzecz ujmujac — wlasnie dotarliSmy na miejsce.
Protopia to stan cigglego stawania sig, a nie dgzenie do kon-
kretnego celu. To proces. W modelu protopijnym rzeczy dzisiaj
sa lepsze, niz byty wezoraj, ale tylko troche lepsze. To stopnio-

we usprawnienia lub umiarkowany postep. Czastka ,,pro”
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w stowie protopia pochodzi od poje¢ proces i progres. Lagodny
postep nie ma w sobie dramatyzmu, nie jest tez specjalnie eks-
cytujacy. katwo go nie zauwazy¢, bo protopia generuje tyle
samo nieznanych wczesniej probleméw, ile nowo powstatych
korzysci. Dzisiejsze klopoty zostaly wywotane przez wezoraj-
sze osiagniecia technologii, a rozwigzanie tych klopotow za
pomoca technologii bedzie przyczyng klopotow jutrzejszych.
Ten kotowy cykl narastania probleméw i rozwigzan nie pozwo-
li nam dojrze¢ statej akumulacji niewielkich korzysci netto ro-
snacych z uptywem czasu. Od czaséw o$§wiecenia i wynalezie-
nia nauki z roku na rok udaje nam si¢ stworzy¢ odrobine
wiecej, niz zniszczyliSmy. I to wlasnie ta kilkuprocentowa réz-
nica na plus sktada si¢ z uptywem lat w co$, co moglibysmy
nazwac cywilizacja. Korzysci z niej ptynace nigdy nie zabtysna
na ekranie.

Trudno dostrzec protopig, bo jest ona stawaniem sie. To pro-
ces, ktéry nieustannie zmienia to, jak sie zmieniaja inne rzeczy,
a przeobrazajac rowniez siebie, przybiera nowe formy i rozrasta
sie. Nie jest fatwo kibicowaé tagodnemu procesowi, ktory zmie-
nia swojg posta¢. Ale niezwykle wazne jest, by go dostrzegac.

Dzisiaj stali$my sie tak bardzo $wiadomi ujemnych stron in-
nowacji i tak mocno rozczarowani obietnicami minionych uto-
pii, ze trudno nam uwierzy¢ nawet w umiarkowanie zarysowana
protopijng przyszto$¢ — taka, w ktérej jutro bedzie odrobing lep-
sze niz dzisiaj. Trudno nam tez wyobrazi¢ sobie jakgkolwiek for-
me przyszlosci, ktérej bySmy pragneli. Kto jest w stanie wskazac¢
chocby jedna fantastycznonaukowy wizje przyszlosci naszej pla-
nety, ktora jest mozliwa do realizacji, i ktorej bySmy chcieli?
(Star Trek si¢ nie liczy, dzieje si¢ w kosmosie).

Nie ma juz szczesliwej przysztosci z latajacymi samochoda-
mi, ktéra bytaby dla nas pokusa. Przeciwnie niz w ubiegtym wie-
ku, nikt nie chce przenie$¢ si¢ do odleglej przysztosci. Wiele
0s6b si¢ tego boi. Trudno wige powaznie rozwazac kwestie przy-

sztosci. Ugrzezlismy w krétkoterminowym teraz — terazniejszo-
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Sci bez dalekosi¢znej perspektywy. Niektorzy z nas przyjeli po-
glady zwolennikéw technologicznej osobliwosci, ktorzy
twierdza, ze przewidywanie, jak §wiat bedzie wygladat za 100
lat jest technicznie niemozliwe. To powoduje, ze przestajemy
dostrzegac przysztos¢. By¢ moze ten stan jest jedna z nieunik-
nionych przypadlosci naszego wspodlczesnego Swiata. By¢ moze
na tym etapie cywilizacyjnego rozwoju i postepu technologicz-
nego wkraczamy w niezmienng i wiecznotrwaty terazniejszosc,
pozbawiong zaréwno przyszlosci, jak i przesztosci. Utopia, dys-
topia i protopia zanikaja. Jedyne co zostaje, to Slepe teraz.

Inng mozliwoscig jest przyjecie z otwartymi ramionami
przyszlosci i jej stawania si¢. Przyszto$¢, do ktérej zmierzamy,
jest wynikiem procesu — stawania si¢ — ktéry obserwujemy
w tym momencie. Mozemy przyjac aktualnie przebiegajace
zmiany, ktére stang si¢ przyszloscia.

Problem z ciaglym stawaniem si¢ (szczegdlnie w protopijnej
wersji) polega na tym, ze zaaferowani nieustanng zmiang, nie

jesteSmy w stanie dostrzec drob-

Utopia, dystopia i protopia niejszych zmian przyrostowych.

zanikaja. Jedyne co zostaje,
to Slepe teraz.

W cigglym ruchu przestajemy do-

strzega¢ ruch. Stawanie sie jest

tym samym skrywajacym swe
prawdziwe oblicze dziataniem,
ktére dostrzegamy czesto jedynie z perspektywy czasu. Co waz-
niejsze, mamy sktonno$¢ do postrzegania nowych rzeczy przez
pryzmat starych. Rozszerzamy nasza dzisiejsza perspektywe, by
objaé nig przysztos¢, a w rzeczywistosci znieksztalcamy to, co
nowe, wpisujac je w sztywna rame tego, co juz wiemy. To dlatego
pierwsze filmy byly wzorowane na sztukach teatralnych,
a pierwsze rzeczywisto$ci wirtualne wygladaty jak obraz filmo-
wy. To osadzanie w ramie nie zawsze przynosi zte rezultaty. Nar-
ratorzy wykorzystuja t¢ ludzka ceche w celu powigzania tego, co
nowe, ze starym i juz znanym, ale kiedy prébujemy odczytac, co

stanie si¢ na naszych oczach, ta metoda okaze si¢ zawodna.
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Z ogromng trudnoscig dostrzegamy zmiany zachodzace aktual-
nie. Czasami ich pozorna trajektoria wydaje sie niemozliwa, nie-
wykonalna lub niedorzeczna, wigc ja odrzucamy. Weigz zadzi-
wia nas to, co dzieje si¢ juz od co najmniej 20 lat albo dtuze;.

To rozproszenie uwagi mi tez daje si¢ we znaki. 30 lat temu
bylem mocno zaangazowany w powstanie Swiata online, a de-
kade¢ p6zniej — w narodziny sieci i internetu. Mimo to na kaz-
dym etapie to, co si¢ stawato, byto w danym momencie trudne
do zauwazenia. Czgsto bylo trudne do uwierzenia. Czasami nie
dostrzegaliSmy tego, co si¢ staje, poniewaz nie chcieli$my, by
rozwijato si¢ w taki sposéb.

Nie musimy by¢ slepi na ten trwajacy proces. Tempo aktu-
alnych zmian jest wyzsze niz kiedykolwiek wczesniej i przyj-
mujemy to z niedowierzaniem. Ale teraz juz wiemy: jeste$smy
i nie przestaniemy by¢ wiecznymi nowicjuszami. Czesciej be-
dziemy musieli wierzy¢ w rzeczy nieprawdopodobne. Wszystko
podlega nieustannym zmianom, a to, co powstaje, bedzie nie-
wygodnym remiksem starych elementéow. Sporym wysitkiem
iz duzg dozg wyobrazni bedziemy w stanie nauczy¢ sig, jak
lepiej 1 bez klapek na oczach rozpoznawac to, co nas czeka
w przysztosci.

Podam przyktad tego, czego mozemy si¢ dowiedzie¢ o na-
szej przysztosci z catkiem niedawnej historii internetu. Przed
pojawieniem si¢ graficznej przegladarki Netscape, ktéra zmie-
nita sposob korzystania z internetu, internet oparty tylko na
tekscie byt niedostepny dla wigkszosci ludzi. Trudno go byto
uzywac. Trzeba bylo wiedzie¢, jak wprowadzac kod. Nie byto
zdje¢ ani grafik. Kto chciatby marnowac czas na co$ tak nudne-
go? Gdyby jakims§ cudem internet zostat dostrzezony w latach
80. ubieglego wieku, i tak by si¢ nie przyjat. Uznano by go albo
za narzedzie przeznaczone jedynie do prowadzenia korpora-
cyjnej korespondencji (tak samo ekscytujacej jak noszenie kra-
wata), albo za klub dla nastoletnich chtopcéw. I chociaz istniat,

byl wéwezas zupelnie nieznany.
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Kazda obiecujaca nowo powstata innowacja bedzie miec¢
swoich oponentéw, a im bardziej jest obiecujaca, tym wiekszy
i glo$niejszy bedzie chér méwigcych nie. Nie jest trudno zna-
lez¢ gtupie wypowiedzi madrych oséb na temat sieci i interne-
tu pochodzace z czaséw ich powstawania. Pod koniec 1994
roku magazyn , Time” wyjasnial swoim czytelnikom, dlaczego
internet nigdy nie stanie si¢ zjawiskiem masowym: ,Nie byt
projektowany z mysla o tym, by stuzyt prowadzeniu sprzedazy
i nie jest zbyt otwarty dla nowych uzytkownikéw”. O jejkul!
W nagtéowku z lutego 1995 roku ,,Newsweek” wyrazit swoje

!”

watpliwosci dosadniej: ,Internet? Phi!”. Artykut zostat napisa-
ny przez astrofizyka i specjaliste od sieci, Cliffa Stolla, ktéry
twierdzil, ze zakupy online i internetowe spotecznosci to ode-
rwana od rzeczywistosci fantazja, zdradzajaca brak zdrowego
rozsadku. ,Prawda jest taka, ze zadna dostepna online baza
danych nigdy nie zastapi codziennej gazety” — jak twierdzit.
»A mimo to Nicholas Negroponte, dyrektor Media Lab w Mas-
sachusetts University of Technology, przewiduje, ze juz niedtu-
go bedziemy kupowac ksigzki i gazety prosto z internetu. Taa,
jasne”. Stoll podsumowat dos¢ powszechny wowcezas scepty-
cyzm w stosunku do cyfrowego $wiata wypelnionego ,,interak-
tywnymi bibliotekami, wirtualnymi spotecznosciami i elektro-
nicznymi kanalami sprzedazy” jednym stowem — , banialuki”.

Takie lekcewazace podejscie zdominowalo réwniez charak-
ter spotkania, ktére odbylem z najwyzszym kierownictwem
sieci telewizyjnej ABC (American Broadcasting Company)
w 1989 roku. Moja rola byto wyjasnienie im, o co chodzi z ,,ca-
tym tym internetem”. Trzeba przyzna¢, ze kierownictwo ABC
zdawalo sobie sprawe z tego, ze co$ si¢ dzieje. ABC byto wtedy
jedna z trzech najpotezniejszych stacji telewizyjnych na Swie-
cie, internet w tym czasie, gdyby chcie¢ go poréwnywac, byt
wielkosci komara. Ale ludzie, ktérzy w nim zyli (jak na przy-
ktad ja) twierdzili, ze mimo to méglby pokrzyzowac ich bizne-

sowe plany. Jednak nic, co mogtem im powiedzie¢, nie przeko-
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natoby ich, ze internet nie jest marginalny, ze to co$ wigcej niz
stukanie w klawiature, i ze nie jest on przeznaczony tylko dla
nastoletnich chtopcéow. Réwnoczesnie sama koncepcja udo-
stepniania i bezptatnego dostepu do zasobéw nie miescita sie
w glowach kadry zarzadzajacej. Stephen Weiswasser, wicepre-
zes ABC, wyglosil ostateczne podsumowanie: , Internet bedzie
CB radiem lat 90.”. Powiedziat to w czasie spotkania, a potem
ten zarzut powtérzyt dziennikarzom. Weiswasser podsumowat
argumenty na rzecz nieangazowania si¢ w nowe medium w na-
stepujacy sposob: ,Nie jest mozliwe przeksztalcenie pasyw-
nych konsumentéw w aktywnych uzytkownikéw internetu”.

Pokazano mi drzwi. Ale zanim wyszedlem, doradzitem im
co$ jeszcze. ,Stluchajcie — powiedzialem — tak si¢ sktada, ze
wiem, ze adres abc.com nie zostal jeszcze zarejestrowany.
Zejdzcie na najnizsze pigtro, znajdzcie najbardziej zaawanso-
wanego komputerowego maniaka i kazcie mu natychmiast za-
rejestrowac domene abc.com. Nie zastanawiajcie sie ani chwili,
tylko to zrébcie. Wyjdzie wam to na dobre. Naprawde wam si¢
to przyda”. Podzigkowali mi bez przekonania. Sprawdzitem ty-
dzien pdzniej, domena wciaz byta niezarejestrowana.

Latwo $mia¢ sie z lunatykéw z krainy telewizji, ale nie oni
jedni mieli problem z wyobrazeniem sobie jakiejkolwiek alter-
natywy dla pasywnego odbioru telewizji przez kanapowcéow.
Magazynowi ,Wired” réwniez bylo trudno. Bylem redaktorem
ijednym z zatozycieli tego magazynu i kiedy niedawno wréci-
fem do numeréw z poczatku lat 90. (numerdw, ktérych miatem
przyjemnos¢ byé redaktorem), ze zdumieniem przekonalem
sie, ze lansowalisSmy przysztos¢ wysokokosztowego kontentu
o niebotycznej jakosci — 5 tysiecy dostepnych stale programéow
telewizyjnych i wirtualna rzeczywisto$¢ oferujaca zasoby Bi-
blioteki Kongresu. Faktycznie ,Wired” przedstawial przysztos¢
niemal identycznie jak internetowi ignoranci w przemysle ra-
diowo-telewizyjnym i filmowym, branzy wydawniczej i sekto-
rze programistycznym, takich jak chociazby ABC. W tej ofi-
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cjalnej wersji przysztoci internet byt po prostu telewizja, ktéra
sie udata. Za pomoca kilku kliknie¢ mozna byto wybraé ktérys
z 5 tysigcy kanatow z przydatnymi materiatami do przeglada-
nia, studiowania i ogladania, zamiast znanych z ery telewizji
5 kanatéw. Mozna byto przelaczy¢ si¢ na dowolny kanal, jaki
si¢ chciato, od ,wszystko o sporcie na okraglo” do akwarium ze
stong woda. Jedna rzecz nie byta pewna — kto to wszystko wy-
produkuje? ,Wired” uwazalo, ze kontent beda tworzy¢ start-
-upy specjalizujace si¢ w nowych mediach, jak Nintendo lub
Yahoo!, a nie dinozaury operujace na starych mediach, jak
ABC.

Problem polegat jednak na tym, ze koszty produkeji mate-
riatu byty wysokie, a 5 tysiecy kanaléw kosztowatoby 5 tysiecy
razy wiecej. Nie byto firmy, ktéra
bylaby wystarczajaco bogata, nie

Administratorzy uwazali swojg bylo branzy, ktdra bylaby wystar-

prace za szlachetng stuzbe
ofiarowang w darze na rzecz

czajaco potezna, zeby podjac sie
realizacji tak ogromnego przed-
siewziecia. Wielkie firmy teleko-

ludzkosci. ] . . ]
munikacyjne, ktére miaty oka-

blowaé cyfrowg rewolucje,
zostaty sparalizowane niepewno-
§cig co do sposobéw finansowania infrastruktury sieciowej.
W czerweu 1994 roku David Quinn z firmy British Telecom na
konferencji dystrybutoréw oprogramowania przyznat: ,Nie
jestem pewien, jak na internecie mozna by zarobi¢ jakiekol-
wiek pienigdze”. Ogromne kwoty rzekomo niezbedne do wy-
pelnienia sieci trescig wprawiaty krytykow technologii w zde-
nerwowanie. Bardzo si¢ martwili, ze cyberprzestrzen stanie sie
cyberprzedmie$ciem — opartym na wlasnosci prywatnej i ob-
stugiwanym przez podmioty prywatne.
Le¢k przed komercjalizacja byt najsilniejszy wérod radykal-
nych programistéw, ktérzy naprawde budowali sie¢: koderdw,

pasjonatéw Unixa i anonimowego ttumu wolontariuszy IT
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(information technology), dzigki ktérym tworzona ad hoc sie¢
dziatata. Znajacy sie na rzeczy administratorzy uwazali swoja
prace za szlachetng stuzbe ofiarowang w darze na rzecz ludz-
kosci. Internet byt wedtug nich otwartym obszarem dobra
wspoélnego, ktéremu nie zagrozi chciwo$¢ czy komercjalizacja.
Trudno w to dzisiaj uwierzy¢, ale do 1991 roku jakiekolwiek

komercyjne przedsiewzigcie w in-

ternecie byto surowo zabronione o
Powstrzymywanie obiegu

pienigdza w powstajgcym
Swiecie rownolegtym byto

i traktowane jako naruszenie za-
sad korzystania z sieci. Nie byto
sprzedazy, nie bylo reklam.

szalenstwem.
W opinii Narodowej Fundacji

Nauki (National Science Foun-

dation, NSF), ktora zarzadzala siecig szkieletowg, internet
powstal, by stuzy¢ badaniom naukowym, a nie prowadzeniu
handlu. Dzisiaj wydaje si¢ to wyjatkowa naiwnoscia, ale zasa-
dy dostepu faworyzowaly instytucje publiczne i zabraniaty
sekstensywnego uzytkowania w interesie osobistym lub pry-
watnym”. W polowie lat 80. bylem zaangazowany w powsta-
nie WELL, jednego z pierwszych serwiséw dostepnych online,
dzialajacego jeszcze w trybie tekstowym. Walczylismy o dota-
czenie naszej prywatnej sieci WELL do powstajacego wowczas
internetu, bo zostalismy cze$ciowo zablokowani przez polity-
ke NSF dotyczacy ,,dopuszczalnego uzytkowania”. Serwis
WELL nie byt w stanie udowodni¢, ze jego uzytkownicy nie
beda prowadzi¢ dziatalnos¢ komercyjnej w internecie i nie
uzyskali$my pozwolenia na potgczenie. Wszyscy bylismy $lepi
na to, co sie stawato.

To antykomercyjne nastawienie przewazalo nawet w redak-
cji ,,Wired”. W 1994 roku podczas pierwszych spotkan doty-
czacych projektowania zalgzka strony internetowej HotWired
nasi programisci byli zaniepokojeni tym, ze innowacja, ktora
szykowalismy — pierwszy w historii klikalny baner reklamowy

— sprzeniewierza si¢ ogromnemu spotecznemu potencjatowi
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tego nowego terytorium. Uwazali, Ze internet ma jeszcze mle-
ko pod nosem, a juz kaze im sie¢ psu¢ go bilbordami i reklama-
mi. Ale powstrzymywanie obiegu pienigdza w tym powstaja-
cym $wiecie rownoleglym byto szalenstwem. Pieniadze
w cyberprzestrzeni byly nieuniknione.

To i tak byl niewielki btad w poréwnaniu ze znacznie po-
wazniejszg kwestia, ktorej nikt nie dostrzegat.

Jeden z pionieréw informatyki Vannevar Bush stworzyt za-
rys kluczowej koncepcji, na ktérej opiera si¢ funkcjonowanie
sieci — strony potaczone hipertaczami — jeszcze w 1945 roku,
ale pierwszg osobg, ktéra probowata nadac jej realny ksztatt byt
niezalezny intelektualista Ted Nelson, ktory opracowat wlasny
system w 1965 roku. Nelsonowi nie powiodlo si¢ jednak tacze-
nie cyfrowych kawatkéw na skalg uzytkowa, a wyniki jego prac
znane byly tylko niewielkiej i odizolowanej grupie uczniow.

Zgodnie z sugestia znajacego si¢ na komputerach przyjacie-
la skontaktowatem si¢ z Nelsonem w 1984 roku, dekade przed
powstaniem pierwszych stron internetowych. Spotkalismy si¢
w zadymionym barze na nabrzezu w Sausalito w Kalifornii.
Wynajmowat dom na todzi nieopodal i wygladat na cztowieka,
ktéry miat sporo wolnego czasu. Pozwijane notatki wypadaty
mu z kieszeni, a dlugie paski papieru wysuwaty si¢ z wypcha-
nych noteséw. Nosil dtugopis na sznurku owinietym wokoét
szyii powiedzial mi—nazbyt szczerze jak na spotkanie w barze
o czwartej o popoludniu — o swoim pomysle na uporzadkowa-
nie catej wiedzy zgromadzonej przez ludzkos¢. Rozwigzanie
polegato na rozcinaniu kart katalogowych 3 na 5 cali, ktérych
mial naprawdg sporo.

I chociaz Nelson byt uprzejmy, czarujacy i gladki, nie nada-
zalem za tempem jego méwienia. W koncu jednak zrozumia-
fem, na czym polegat jego cudowny pomyst na hipertekst. Byt
przekonany, ze kazdy dokument na $wiecie powinien by¢ przy-
pisem do innego dokumentu, a dzigki komputerom polaczenia

migdzy nimi powinny by¢ widoczne i ustanowione na state.
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Wowezas byl to nowatorski pomyst. Ale to byt dopiero pocza-
tek. Bazgrzac na kartach katalogowych, szkicowal skompliko-
wane koncepcje dotyczace przekazywania informacji o autor-
stwie i monitorowania platnosci, w miar¢ jak czytelnicy
przeskakiwali przez sieci dokumentéw umieszczone w tym, co
nazywal ,dokuswiatem” (docuverse). Méwit tez o transkluzji
i intertwingularnosci oraz opisywat wielkie utopijne korzysci
stworzonej przez siebie wbudowanej struktury. Miata ona ura-
towaé $wiat przed gtupota.

Wierzytem mu. Pomimo jego dziwactw, byto dla mnie
oczywiste, ze potaczony hiperlinkami §wiat byl nieunikniony
— pewnego dnia. Ale kiedy teraz patrz¢ w przeszlos¢, po 30
latach zycia online, najbardziej w powstaniu sieci zaskakuje
mnie to, jak wiele brakuje w niej z wizji Vannevara Busha,
a nawet doku$wiata Nelsona, a takze moich wtasnych oczeki-

wan. Wszyscy przegapiliSmy co$

waznego. Ani stare ABC, ani
start-up Yahoo! nie stworzyty za- W rewoluciji rozpoczetej przez
wartosci dla 5 tysiecy kanaléw internet chodzito o nowy rodzaj
w sieci. Wprost przeciwnie —mi-  partycypacii, ktory rozwinaf sie
liardy uzytkownikéw stworzyty i przybrat forme nowej kultury
tre$ci dla wszystkich innych opartej na udostepnianiu.

uzytkownikéw. I nie byto to 5 ty-
siecy kanatéw tylko raczej 500
milionéw kanaléw, wszystkie tworzone przez uzytkownikéw.
Przemiana, ktérej nie bylo w stanie wyobrazi¢ sobie ABC po-
legata na tym, ze ,ten caty internet” pozwalat niedopuszcza-
nym wcze$niej pasywnym konsumentom sta¢ si¢ aktywnymi
twércami. Rewolucja rozpoczeta przez internet tylko w nie-
wielkiej cze$ci dotyczyta hipertekstu i ludzkiej wiedzy. Cho-
dzito w niej przede wszystkim o nowy rodzaj partycypaciji,
ktory od tamtego czasu rozwinat si¢ i przybrat forme nowej
kultury opartej na udostgpnianiu. A nowe formy ,,udostep-

niania”, powstate dzieki hipertagczom, tworza dzisiaj nowy
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rodzaj myslenia — czg$ciowo ludzki, czg¢sciowo maszynowy —
nieznany gdziekolwiek indziej na ziemi badz kiedykolwiek
wezesniej w historii §wiata. Dzigki internetowi rozpoczat si¢
nowy proces stawania sie.

Nie tylko nie udalo nam si¢ wyobrazi¢ sobie, jak internet
bedzie si¢ rozwija¢; dzisiaj nadal tego nie widzimy. Nie jeste-
$my $wiadomi cudu, w ktéry si¢ przeksztalcit. Mingto 20 lat
od powstania internetu, a ogrom jego skali trudno jest nam
pojac. Laczna liczba stron internetowych, uwzgledniajac row-
niez te, ktore sg dynamicznie tworzone na zadanie, przekra-
cza 60 bilion6éw. To niemal 10 tysiecy stron na kazda osobg
zyjaca na ziemi. A cate to bogactwo zostato stworzone w nie-
cate 8 tysiecy dni.

Przyzwyczajamy si¢ do narastajacych stopniowo drobnych
osiggniec i przestajemy dostrzegad, jakg zdumiewajacg catosé
utworzyty. Dzisiaj, w oknie przegladarki internetowej, mamy
dostep do wyjatkowej rozmaitosci muzyki i filméw, edytowal-
nej encyklopedii, prognozy pogody, ogloszen o pracy, zdjec sa-
telitarnych dowolnego miejsca na ziemi, najbardziej aktual-
nych informacji z calego $wiata, formularzy podatkowych,
programu telewizji, map samochodowych ze wskazéwkami,
jak dotrze¢ na miejsce, aktualizowanych w czasie rzeczywi-
stym notowan gieldowych, ofert sprzedazy nieruchomosci
z mozliwoscig wirtualnego zwiedzania i aktualizowanymi na
biezgco cenami, zdje¢ niemal wszystkiego, najnowszych wyni-
kow sportowych, miejsc, w ktérych mozna kupi¢ dostownie
wszystko, list darowizn na rzecz partii politycznych, katalogéw
bibliotek, instrukeji obstugi rozmaitych sprzetéw gospodar-
stwa domowego, biezacych informacji o sytuacji na drogach,
archiwow prasowych wazniejszych tytutéw — wszystkie sg do-
stepne od reki.

Strach powiedzie¢, ale oglad $wiata, ktory tym samym zy-
skujemy, ma w sobie co$ z boskiego spojrzenia. Mozemy prze-

nies$¢ wzrok na dowolne miejsce na ziemi i jednym kliknieciem
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zmieni¢ widok z mapy na zdjecia satelitarne i wreszcie na obraz
tréjwymiarowy. Potrzebujemy informacji z przesztosci? Sg do-
stepne. Albo codziennych utyskiwan i apeli wigkszosci, ktéra
tweetuje lub zamieszcza posty? (A przeciez robimy to wszyscy).
Mysle, ze nawet anioty nie maja lepszego wgladu w zycie na
ziemi.

Dlaczego ten ogrom nie zdumiewa nas juz tak bardzo?
Wiadcy starego $wiata wszczynaliby wojny, by zyskac dostep
do takich mozliwosci. Tylko mate dzieci mialy woéwczas wy-
starczajaco duzo wyobrazni, by cho¢by marzy¢ o tym, ze kie-

dy$ takie magiczne okno bedzie

istnialo naprawde. Sprawdzitem, . .
. Co . W ciggu ostatnich 30 lat
czego spodziewali si¢ i na co li- DR
. .. . nauczylismy sie, ze to,
czyli wybitni eksperci w latach o -
. . .. co jest niemozliwe, jest bardziej
80. i moge potwierdzié, ze zaden . o

. . wykonalne, niz wydaje sig to
plan w perspektywie kolejnych .
. . . na pierwszy rzut oka.
20 lat nie uwzgledniat takiego

kompleksowego zasobu materia-

16w dostepnych na zgdanie i bez dodatkowych optat. Kazdy,
kto bytby wéwczas na tyle szalony, by obwiesci¢, iz mozliwo-
§ci, o ktérych méwitem wyzej, mogtyby sie zisci¢ w najblizszej
przyszlosci, zostatby skonfrontowany z twardymi dowodami:
na calym $wiecie we wszystkich firmach inwestycyjnych nie
bylo wystarczajacej ilosci pieniedzy, by sfinansowac taka ob-
fitos¢. Sukces internetu na takg skale byl niemozliwy.

Jesli nauczylismy si¢ czegokolwiek w ciggu ostatnich 30 lat,
to tego, ze to, co jest niemozliwe, jest bardziej wykonalne, niz
wydaje si¢ to na pierwszy rzut oka.

Nigdzie w zagmatwanych szkicach Teda Nelsona po$wieco-
nych hipertekstowej transkluzji nie pojawia si¢ wizja wirtualne-
go pchlego targu. Nelson miat nadzieje, ze jego system Xanadu
zaistnieje w $wiecie rzeczywistym na zasadzie uméw franczy-
zowych z matymi rodzinnymi biznesami — mozliwos¢ korzysta-
nia z hipertekstu bytaby dostepna w sieci punktéw Xanadu.
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Internet, jak si¢ okazato, rozwijat si¢ inaczej — powstaty otwarte
globalne pchle targi, takie jak eBay, Craigslist czy Alibaba, ktére
prowadzg kilka miliardow transakeji rocznie, a dostgp do nich
mamy z naszego domowego zacisza. Co zaskakujace, wigkszos¢
pracy wykonujg sami uzytkownicy — robig zdjecia, kataloguja,
publikuja i reklamuja swoje oferty. Sami pilnuja réwniez prze-
strzegania zasad. Wprawdzie zdarza sig, ze serwisy uciekajg si¢
do pomocy wladz, kiedy trzeba aresztowac osoby dopuszczajace
sie powaznych naruszen, ale najwazniejszg metoda zapewniaja-
cg uczciwosé jest system ocen wystawianych przez uzytkowni-
kéw. 3 miliardy komentarzy moga zdziata¢ cuda.

Nie byli$my w stanie dostrzec tego, ze ogromna czgs$¢ tego
nowego wspaniatego §wiata online zostanie wytworzona przez
jego uzytkownikéw, a nie przez instytucje. Cata zawartos¢ ta-
kich serwiséw, jak Facebook, YouTube, Instagram i Twitter jest
tworzona nie przez personel firm, a przez osoby, ktére z nich
korzystaja. Rozkwit Amazona byl niespodzianka nie dlatego,
ze stat si¢ on ,,sklepem, w ktérym mozna kupi¢ wszystko” (co
nietrudno sobie wyobrazi¢), ale dlatego, ze klienci Amazona
(do ktérych zaliczamy sie wszyscy) zaczeli oceniac swoje zaku-
py, dzieki czemu szeroki asortyment sklepu, zgodnie z zasada
dlugiego ogona, przyjat sie. Dzisiaj wickszos¢ glownych produ-
centoéw oprogramowania redukuje liczebnos¢ swojej pomocy
technicznej. Ich najbardziej entuzjastyczni uzytkownicy dora-
dzaja i pomagaja innym klientom na forach pomocy technicz-
nej prowadzonych na stronach internetowych producentéw,
stuzac jako wykwalifikowane wsparcie posprzedazowe dla no-
wych kupujacych. Efekt nacisku wywieranego przez zwyktych
uzytkownikéw najtatwiej zaobserwowaé w Google’u — wyszu-
kiwarka przeksztalca wzory ruchu sieciowego i przekierowan
wygenerowane przez 90 miliardéw zapytan i wyszukiwan mie-
siecznie w inteligentny system zarzadzajacy nowa gospodarka.
Ten oddolny przewrét réwniez nie znalazt si¢ w wizjach for-

mutowanych wéwcezas na kolejne 20 lat.



Stawanie sie 39

Zadne z nowych zjawisk w internecie nie byto tak konfun-
dujace jak niekonczgca sie krolicza nora YouTube’a i Face-
booka. Wszystko, co eksperci od mediéw wiedzieli o swojej
publicznosci — a wiedzieli naprawde niemalo — utwierdzato
nas w przekonaniu, ze widzowie nigdy nie ruszg si¢ z wygod-
nych foteli i nie zaczng tworzy¢ rozrywki dla siebie. Widzo-
wie to przeciez ci, ktérzy bezmyslnie gapia sie w telewizor, jak
zakladali szefowie ABC. Wszyscy wiedzieli, ze czytanie i pi-
sanie dawno juz umarto, nie ma potrzeby trudzi¢ sie robie-
niem muzyKki, skoro mozna po prostu sig$¢ i stucha¢, krecenie

filméw bylo poza zasiggiem ama-

toréw, gtéwnie ze wzgledu na
Kilka lat temu jedno z badan

wysokie koszty i koniecznos¢
pokazato, ze tylko 40% sieci jest

opanowania specjalistycznej wie-
. tworzone na zasadach
dzy. Materialy tworzone przez

uzytkownikéw nie miatyby naj- komercyjnych.

mniejszych szans na zaistnienie

na wicksza skale. Jesli nawet by zaistniaty, nie przyciaggnetyby
publicznosci; a jesli nawet by przyciggnety — nie miatoby to
zadnego znaczenia. Nie miesci si¢ zatem w glowie, ze na po-
czatku XXI wieku w bardzo krétkim czasie powstato 50 mi-
lionéw blogéw, w tempie 2 nowych blogéw na sekunde. Ani
to, ze kilka lat pézniej lawinowo wzrosta liczba materiatéw
wideo tworzonych przez indywidualnych uzytkownikéw —
w 2015 roku zamieszczano na YouTubie 65 tysigcy filméw
dziennie, co daje przyrost 300 godzin filméw na minute. Ani
to, ze w ostatnich latach mamy do czynienia z nieustanng
erupcja powiadomien, wskazowek, rad i wiadomosci. A kazdy
z uzytkownikéw robi to, co ABC, AOL (America Online)
i,USA Today” — oraz niemal wszyscy inni — przewidywali, ze
bedzie robi¢ tylko ABC, AOL i ,,USA Today”. Kanaty tworzo-
ne przez uzytkownikow nie majg zadnego ekonomicznego
uzasadnienia. Skad zatem bierze si¢ czas, energia i zasoby ko-

nieczne do ich powstania?
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Zawdzigczamy to uzytkownikom.

Potrzeba uczestnictwa pcha zwyktych ludzi do poswiecania
sporych ilosci energii i czasu na tworzenie dostepnych bezptat-
nie encyklopedii, pisanie darmowych poradnikéw, jak zmienic
przebita opong, lub tworzenie podsumowan gfosowan w Sena-
cie. Coraz wigksza cz¢s¢ sieci funkcjonuje w ten sposob. Kilka
lat temu jedno z badan pokazato, ze tylko 40% sieci jest two-
rzone na zasadach komercyjnych. Reszta jest zasilana poczu-
ciem obowigzku i pasja.

W epoce przemystowej, kiedy produkowane masowo towa-
ry przewyzszalty wszystko, co mozna byto wytworzy¢ samo-
dzielnie, ten nagty zwrot w kierunku angazowania konsumen-
tow jest zaskoczeniem. Myslelismy, ze ,to amatorskie
majsterkowanie umarto dawno temu, jeszcze w epoce koni
i powozéw”. Zapat do wytwarzania rzeczy, do angazowania si¢
na glebszym poziomie niz tylko wybieranie dostgpnych opcji
to potezna sita nie do pomyslenia — i nie do zobaczenia — pare
dekad temu, nawet jesli juz wtedy dochodzita do glosu. Ten
najwyrazniej pierwotny impuls sklaniajacy nas do uczestnic-
twa przewrdcit do géry nogami gospodarke i stopniowo prze-
suwa sfere sieci spotecznosciowych — bystrego ttumu, inteligen-
cji zbiorowej i wspdlnego dziatania — do gtéwnego nurtu.

Kiedy firma zapewnia indywidualnym uzytkownikom
i start-upom wolny dostep do czesci swoich danych i funkcjo-
nalnosci za posrednictwem publicznie dostepnego API (Appli-
cation Programming Interface; czyli interfejsu programistycz-
nego aplikacji), tak jak zrobily to Amazon, Google, eBay,
Facebook 1 wigkszo$¢ najwigkszych serwiséw, zacheca swoich
uzytkownikéw do zaangazowania sie na zupetnie innym po-
ziomie. Ludzie, ktérzy korzystaja z tych mozliwosci, nie sg juz
klientami firmy, ale jej programistami, dostawcami, laborato-
rium badawczym i dzialem marketingu.

Wraz z postepujacym rozwojem nowych sposobéw na
uczestnictwo klientéw i widzow, internet wtopit sie w kazda
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aktywnos¢ i w kazdy rejon naszego $wiata. Co wigcej, niepo-
kéj o to, ze internet pozostanie na uboczu, wydaje si¢ dzisiaj

niezrozumiaty. A wyrazane na

poczatku lat 90. obawy, ze zosta- . _
Internet w 2050 roku nie bedzie

lepsza wersjg dzisiejszej sieci,
tak jak pierwszy internet nie byt
lepsza telewizjg z wigksza
liczbg kanatow.

nie on zdominowany przez mez-
czyzn, okazaty si¢ catkowicie
nieuzasadnione. Nie dostrzegli-
$my punktu zwrotnego, kiedy
w 2002 roku liczba kobiet korzy-

stajacych z internetu po raz

pierwszy przewyzszyla liczbe mezezyzn. Dzisiaj 51% uzyt-
kownikow internetu to kobiety. Co oczywiste, internet nie
jest tez, i nigdy nie byt, przeznaczony wytacznie dla nastolat-
kow. W 2014 roku statystyczny internauta miat 44 lata.

Czy jest jakis$ lepszy wskaznik powszechnej akceptacji niz
wdrozenie u Amiszéw? Bylem niedawno na jednej z farm
przez nich prowadzonych. Wszystko bylo takie, jak sobie wy-
obrazatem: stomkowe kapelusze, postrzepione brody, zamez-
ne kobiety w czepkach, brak elektrycznosci, telefonow i tele-
wizji, przed domami wozy zaprzezone w konie. Amisze maja
nie w pelni zastuzong reputacje przeciwnikéw wszelakiej
technologii — w rzeczywistosci akceptuja nowinki techniczne,
tyle ze w ostatnim mozliwym terminie. Mimo to bytem zdu-
miony, kiedy ustyszatem, jak méwia o stronach inter-
netowych.

— Stronach prowadzonych przez Amiszéw? — dopytywatem.

— Uzywamy ich do reklamowania naszych rodzinnych firm.
Nasze warsztaty produkuja swietny sprzet do grillowania.

—No tak, ale...

— Oj tam, dostep do internetu mamy w bibliotece publicz-
nej. No i uzywamy Yahoo!

Przekonatem si¢ wtedy, ze przelom si¢ dokonal. Wszyscy

stajemy si¢ czyms$ nowym.
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Kiedy prébujemy sobie wyobrazi¢, jak ten bujnie rozwijajacy sie
internet bedzie wygladat za 30 lat, pierwszym impulsem jest
przedstawianie go sobie jako Web 2.0 —lepsza sie¢. Ale internet
w 2050 roku nie bedzie lepsza wersja dzisiejszej sieci, tak jak
pierwszy internet nie byl lepsza telewizja z wigksza liczbg ka-
natéw. Stanie si¢ on czym$ zupelnie nowym, tak réznym od
dzisiejszego internetu, jak pierwszy internet od telewizji.

W cisle technicznym sensie dzisiejszy internet mozna okre-
§li¢ jako sume wszystkich rzeczy, ktére mozna wyszukac przez
wyszukiwarki — czyli wszystkie pliki, do ktérych mamy dostep
dzigki hipertaczom. Spora cz¢s¢ cyfrowego $wiata jednak nie jest
dostepna za posrednictwem wyszukiwarek. Nie da si¢ w obec-
nych warunkach wyszuka¢ wiekszosci tego, co dzieje si¢ na Fa-
cebooku, w aplikacjach mobil-

Internet w 2050 roku zostanie nych, w grach komputerowych,

a nawet w filmach. To zmieni sie
wzbogacony o kontekst

przeszlosci za 30 lat. Macki hiperfaczy beda

siegac coraz dalej i potaczg w kon-

cu wszystkie brakujace fragmenty.
Wydarzenia, ktére odbywaja sie w grze, bedzie mozna tak prze-
szukiwac jak dzisiaj wiadomosci. Bedzie mozna tez wyszukiwaé
rzeczy, ktore pojawiajg si¢ w filmach wideo na YouTubie. Po-
wiedzmy, ze kto§ bedzie chciat odnalez¢ doktadnie ten moment
w swoim telefonie, kiedy jego siostra dowiedziata sie o tym, ze
zostala przyjeta do college’u. Znajdzie to w nowym internecie.
Obejmie on swoim zasiggiem réwniez fizyczne przedmioty, za-
réwno te wytworzone przez czfowieka, jak i naturalne. Niewiel-
ki i tani chip umieszczany w produktach bedzie je taczyl z siecia
i przesytat dane. Wigkszo$¢ przedmiotéw znajdujacych sie w po-
koju bedzie miata potaczenie z siecia, bedzie wiec mozna w in-
ternecie wyszukiwac informacje na ich temat. Albo takie, ktére
dotycza catego domu. Juz dzisiaj mamy tego przedsmak. Na ra-

zie za pomocg telefonu mozemy regulowac temperature w domu
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i puszcza¢ muzyke. Za 30 lat z naszymi urzadzeniami potaczy
sie cala reszta Swiata. Nic w tym dziwnego, sie¢ powiekszy sie do
fizycznych rozmiaréw naszej planety.

Internet bedzie rozwijal si¢ réwniez w czasie. Dzisiejsza sie¢
zupelnie ignoruje przeszlosé. Bez problemu mozemy zobaczyé¢
nadawany na zywo obraz z kamery na Placu Wyzwolenia
w Kairze, ale dostep do tego samego placu sprzed roku jest
w zasadzie niemozliwy. Dzisiaj zapoznanie si¢ z wcze$niejsza
wersja typowej strony internetowej nie jest tatwe, ale za 30 lat
bedziemy mieli do dyspozycji paski przesuwania czasu, dzigki
czemu uzyskamy dostep do wszystkich archiwalnych wersji.
Dzialajaca w telefonie nawigacja prowadzaca przez miasto jest
doktadniejsza, bo uwzglednia réwniez dane dotyczgce ruchu
drogowego z ostatnich dni, tygodni i miesigcy. Takze internet
w 2050 roku zostanie wzbogacony o kontekst przesztosci. Be-
dzie tez mozliwe przesuwanie go w przysztos¢. Kiedy tylko sie
obudzimy, internet bedzie prébowat przewidzie¢, co mamy
w planach. Nasze zwyczaje beda zapisywane, a internet bedzie
dazyt do tego, by zawsze by¢ o krok przed nami, zeby méc
udzieli¢ nam odpowiedzi, jeszcze zanim zdgzymy zada¢ pyta-

nie. Przed rozpoczeciem spotka-

nia bedzie nam dostarczat mate-

rialy, ktérych potrzebujemy. Do roku 2050 zaczniemy
Uwzgledniajac aktualng pogode, traktowac internet jak stale
nasze polozenie, to, co jedlismy prowadzong konwersacje.

w tym tygodniu, to, co jedlimy
podczas ostatniego spotkania ze
znajomymi — i inne czynniki, ktére bedziemy chcieli uwzgled-
ni¢ — zaproponuje nam idealne miejsce na zjedzenie lunchu
z przyjacielem. Bedziemy mogli prowadzi¢ rozmowy z interne-
tem. Zamiast przegladac na telefonie stosy zdje¢, ktére zrobili
nasi znajomi, zapytamy go o konkretnego znajomego. Internet
odgadnie, jakie zdjecia chcieliby$my zobaczy¢ i — w zaleznosci

od naszej reakcji na nie — pokaze nam ich wigcej albo przejdzie
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do zdje¢ innego znajomego, albo — jesli wkrotce bedzie miato
si¢ rozpoczaé spotkanie — pokaze nam dwa e-maile, ktore
musimy wczesniej przeczytaé. Internet bedzie coraz bardziej
przypomina¢ obecnos¢, do ktérej sie¢ odnosimy niz miejsce —
stawng cyberprzestrzen lat 80. — do ktorego si¢ udajemy.
Bedzie to obecnos¢ stata i niskopoziomowa, jak elektrycznos¢,
zawsze wokot nas, zawsze wlaczona i dziatajaca w tle. Do roku
2050 zaczniemy traktowac internet jak stale prowadzong
konwersacje.

Ta wzbogacona konwersacja stworzy wiele nowych mozli-
wosci. Ale przeciez juz dzisiaj cyfrowy $wiat wydaje si¢ pekac
w szwach od nadmiaru opcji i mozliwosci. Wydaje sig, ze nie
ma juz miejsca na pojawienie sie czego$ naprawde nowego.

Czy jestesmy w stanie wyobrazi¢ sobie dzisiaj, jak wspaniate
musiato by¢ zycie ambitnego przedsi¢biorcy w 1985 roku, kiedy
powstawal internet? Dostepne byly niemal wszystkie nazwy
domen. Te, ktorg si¢ chciato, wystarczylo po prostu zajaé. Do-
meny jednowyrazowe, nazwy pospolite — wszystkie byty wéw-
czas dostepne. A za ich zarezerwowanie nie trzeba byto nawet
zaplaci¢. Te Swietne okazje trwaty przez lata. Pamigtam jak
w 1994 roku jeden z autoréw piszacych do ,Wired” zauwazyt,
ze domena mcdonalds.com wcigz byta wolna i, zachecony prze-
ze mnie, zarezerwowal ja. Probowat ja pézniej bez powodzenia
nieodptatnie przekazac¢ firmie McDonald’s, ale ich kompletna
nieznajomos$¢ internetu byta tak zabawna (co to jest ten dot?),
ze w koncu cala historia zostata opisana w artykule opubliko-
wanym w ,Wired”.

Internet byl wtedy obszarem nieograniczonych mozliwosci.
Latwo bylo by¢ pierwszym w kazdej dziedzinie, ktérg sie wy-
brato. Uzytkownicy nie mieli prawie zadnych oczekiwan, a ba-
riery praktycznie nie istniaty. Stwoérz wyszukiwarke interneto-
wa! Otwoérz pierwszy sklep internetowy! Udostepniaj
amatorskie wideo! Oczywiscie tak byto tylko wtedy. Patrzac

z perspektywy czasu, wydaje sig, jakby fale osadnikéw naj-
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pierw zréwnatly z ziemia, a nastepnie zabudowaly wszystkie
mozliwe miejsca, zostawiajac dzisiejszym przybyszom tylko
najtrudniejsze i najbardziej kamieniste poletka. 30 lat p6zniej
internet wydaje si¢ nasycony aplikacjami, platformami, urza-
dzeniami i zawartoscia wystarczajaco obfita, by przykuc nasza
uwage przez najblizsze milion lat. Nawet gdyby udalo si¢ gdzies
weisnac chocby najmniejszy nowy pomyst, kto by go zauwazyt
w tej niespotykanej obfitosci.

Ale, ale... zatrzymajmy sie na chwile. Tu jest haczyk. Prze-
ciez jesli chodzi o internet, nic si¢ jeszcze nie wydarzyto. In-
ternet wcigz jest na poczatkowym etapie swojego poczatko-
wego etapu. Jest dopiero w procesie stawania si¢. Gdyby$my

wsiedli teraz do wehikutu czasu,

rzeniesli sie o 30 lat w przy-
P © przy Ostatnie 30 lat stworzyfo punkt

wyjscia, solidng platforme,
na ktorej mozna zbudowac

szto$¢ 1 z tego dogodnego punktu
popatrzyli na dzisiaj, zdaliby$my
sobie sprawe, ze wiekszo$¢ naj-

. ) ielki .
wazniejszych produktéw decydu- wielkie rzeczy

jacych o zyciu ludzi w 2050 roku,

w roku 2017 nie zostata jeszcze wynaleziona. Ludzie beda
w przysztosci patrzeé na swoje holodeki, soczewki kontakto-
we do wirtualnej rzeczywistosci, awatary do $ciagniecia i in-
terfejsy bazujace na sztucznej inteligencji i powiedza: ,Ale
przeciez wy wtedy tak naprawde nie mieli$cie internetu”, czy
jak on si¢ bedzie wtedy nazywat.

[ beda mieli racj¢. Poniewaz z naszej dzisiejszej perspekty-
wy najwazniejsze rzeczy dziejace si¢ online w pierwszej poto-
wie XXI wieku sg ciggle jeszcze przed nami. Wszystkie te nie-
samowite odkrycia wcigz czekaja na tego szalonego — ,,nikt mi
nie powiedzial, ze to jest niemozliwe” — wizjonera, ktéry za-
cznie korzysta¢ z nadarzajacych si¢ okazji — odpowiednika wol-
nych nazw domen z 1984 roku.

Co jeszcze powiedza szacowni medrey z roku 20507 Czy

jestescie w stanie wyobrazi¢ sobie dzisiaj, jak wspaniate musia-
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to by¢ zycie ambitnego przedsigbiorcy w 2017 roku. To byt ob-
szar nieograniczonych mozliwo$ci. Mozna byto wybra¢ niemal
dowolng kategorie, dodac troche sztucznej inteligencji i umie-
Sci¢ w chmurze. Tylko kilka urzadzen miato wigcej niz jeden
czy dwa sensory, a nie setki jak teraz. Oczekiwania i bariery
praktycznie nie istniaty. Eatwo bylo by¢ pierwszym w kazdej
dziedzinie. A na koniec westchna, ,,Ojej! Gdybys$my tylko zda-
wali sobie woéwczas sprawe, jak bardzo wszystko byto
mozliwe”.

Prawda jest taka, ze wlasnie teraz, dzisiaj, w 2017 roku jest
najlepszy moment do tego, by zacza¢. W catlej historii $wiata
nie byto lepszego dnia, by wynalez¢ co$ nowego. Nigdy weze-
$niej nie bylo lepszego momentu, wigkszych szans, lepszych
mozliwosci, nizszych barier, lepszych proporcji korzysci do ry-
zyka, wyzszych zyskéw, wiekszego potencjatu wzrostu niz te-
raz. Doktadnie teraz, w tej chwili. To wlasnie ten moment, na
ktory kiedys popatrza ludzie z przysztosci i powiedzg ,,Ojej!
Gdybysmy tylko mogli zy¢ i dobrze si¢ mie¢ w tamtych
czasach”.

Ostatnie 30 lat stworzylo rewelacyjny punkt wyjscia, solid-
na platforme, na ktérej mozna zbudowaé naprawde wielkie
rzeczy. To, co nadchodzi, bedzie inne, jeszcze nieznane, od-
mienne. Rzeczy, ktére bedziemy wytwarzaé, beda nieustannie
i nieubtaganie stawac si¢ czyms$ innym. A to, co najlepsze, nie
zostalo jeszcze wynalezione.

Dzisiaj to naprawde obszar nieograniczonych mozliwosci.
Wszyscy jesteSmy w procesie stawania si¢. To najlepszy mo-
ment w calej historii §wiata, zeby zaczac.

A ty jestes na wlasciwym miejscu.



Biznes - Nowe technologie

Kevin Kelly od lat méwit o przysziosci technologii z niesamowitq zdolnoscig
przewidywania przysztych zdarzen. Teraz pokazaf nam, co sie stanie w ciggu
najblizszych trzydziestu lat. to ksigzka po brzegi wypetniona
trafnymi spostrzezeniami, ideami zmieniajgcymi $wiat i masg optymizmu.

Kazdy moze powiedzieé, ze jest prorokiem, wrézkq lub futurologiem, i wie-
le oséb tak robi. Tym, co odréznia od nich Kevina Kelly'ego, jest to, ze on sie
nie myli. W tej ksigzce prowadzi nas jego precyzyjny styl i niepodwazalna
argumentacja, az w koricu dociera do nas, ze technologiczne, kulturowe
i spoteczne zmiany, o ktérych méwi, naprawde sq nieuniknione. To jak mieé
magiczng szklang kule, tylko bez ryzyka, Ze sie sttucze.

Ksigzka rzuca nowe $wiatto na gwattowny rozwéj technologii oraz na po-
jawiajqce sie — pod wptywem tego rozwoju — nowe formy zachowan spo-
tecznych. W nieodlegtej (i nieuniknionejl) przysztoéci czekajq nas rewolucie,
ktére wyprq z rynku wiekszo$¢ dzisiejszych, tradycyjnych firm. Nadchodzi
eksplozja sztucznej inteligenciji. Okotfo roku 2040 pojawi sie Sztuczna Super-
inteligencja, czyli inteligencja, ktéra bedzie miata zdolno$¢ wyktadniczego
rozwoju swoich mozliwosci intelektualnych. Efektem bedzie automatyzacja
wiekszosci prac wykonywanych dzisiaj przez ludzi. Co wiecej, inteligent-
ne komputery bedq nie tylko lepiej wykonywaé nasze dzisiejsze prace, ale
takze doskonali¢ swoje umiejetnosci w zastraszajgcym tempie — pozosta-
wiq nas, ludzi, daleko w tyle. Pozwoli to rozwigzaé wiele nierozwigzywal-
nych dotychczas probleméw i osiggnqé nieosiqgalne dzisiaj cele. Stoimy
w przededniu tej eksplozji i wszyscy powinnismy byé jej $wiadomi.
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