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Rozdziat 2

W jakim punkcie jestes?

aka pozycje zajmujesz w pracy? W jakim punkcie kariery
J si¢ znalaztas? Czy czujesz sie zadowolona i mozesz swobod-
nie wykorzystywac petni¢ umiejetnosci? Czy jestes doceniana
nie tylko za wktad w dziatanie na rzecz swojej instytucji, lecz
takze za tkwigcy w tobie potencjal? I czy czujesz, ze wysitek
pozwoli ci ostatecznie zaspokoi¢ ambicje i odcisngé na rzeczy-
wistosci takie pietno, jakie sobie wymarzytas?

W ostatecznym rozrachunku to wy same okreslacie, czym
jest dla was sukces. Wy definiujecie, czym jest rozwdj. Moze dla
czesci z was bedzie to wyzsze, bardziej lukratywne stanowisko.
A moze wyrazniej odczuwalne dowody uznania dotychczaso-
wych osiagniec lub przejscie do dziatania na szerszym niz dotad
polu. Moze chcecie zyska¢ wigkszy wplyw na kierunek, jaki
wasza instytucja obierze w przyszto$ci¢ A moze chciatybyscie
zatozy¢ nowg firme lub stworzy¢ nowy produkt? Moze chcecie
natchnac radoscig kolegow lub klientéw? A moze plonie w was
pragnienie wsparcia innych zmierzajacych tg drogg kobiet?

Rzecz w tym, ze kazda definicja sukcesu zawsze bedzie su-
biektywna, indywidualna. Trzeba jednak pamieta¢, ze jeden
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z najpowazniejszych hamulcéw rozwoju réwniez jest czynni-
kiem osobistym i indywidualnym. Jest nim §lepota na zacho-
wania i nawyki, przez ktore tkwicie w miejscu.

Jak zauwazyliSmy w poprzednim rozdziale, w przesztosci
doktadnie te same zachowania mogty wam skutecznie poma-
gaé, przez co odczuwacie pokuse, by kurczowo sig ich trzymac.
Jednak w miare jak pniecie si¢ wyzej i bierzecie na barki coraz
wiecej obowiazkow 1 odpowiedzialnosei, wszystko, co moglo
pozwoli¢ wam osiggnaé obecna pozycje — bez wzgledu na to,
jaka ona jest — moze zacza¢ dziata¢ przeciwko wam. Identyczny
mechanizm dotyczy mezczyzn i kobiet, lecz z naszego do-
$wiadczenia wynika, ze zachowania, ktére utrudniajg kariere
kobietom, sa najczesciej rozne od tych, ktére przeszkadzaja
W rOZWoju mezczyznom.

Fakt, Ze skupiamy si¢ na zachowaniach, nie oznacza, ze za
cokolwiek winimy kobiety, ktdre nie rozwijajg sie tak szybko,
jak by sobie zyczyty, ani ze lekcewazymy wptyw, jaki na utknie-
cie w miejscu majg czynniki zewnetrzne. Nieprzeniknione
sieci towarzyskich powigzan, seksistowscy szefowie, mezezyzni
z gruntu niezdolni do wystuchania kobiecej opinii lub tacy,
ktorzy na spotkaniach prezentuja pomysty kolezanek jako
whasne, Sciezki kariery skonstruowane, jakby ludzie zyli w oder-
waniu od swoich rodzin, kryteria oceny pracownika opracowa-
ne tak, by subtelnie faworyzowac mezczyzn, nieuswiadomione
uprzedzenia wplywajace na polityke kadrowa i awanse: wszyst-
kie te przeszkody sa prawdziwe 1 niestety wcigz odgrywaja
pewna role w hamowaniu rozwoju kobiet.

Mimo ze w ciggu ostatnich trzydziestu lat kobiety poczy-
nity niestychanie szybki i znaczacy postep w niemal kazdym
sektorze, stworzone z mysla o mezezyznach srodowiska pracy
i oczekiwania nadal stanowia powdd frustracji wielu z nich,
niemogacych realizowaé¢ wlasnych ambicji i talentéw. Dlatego
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powtdrzmy: nie staramy si¢ zaprzeczaé istnieniu ani lukrowac
zadnych realnych przeszkod. Jednakze w tej konkretnej ksigz-
ce nie chcemy si¢ koncentrowac na zewnetrznych barierach
i sposobach ich przetamywania. Naszym celem jest wsparcie
czytelniczek pragnacych rozpoznac w sobie te rodzaje zacho-
wan, ktére nie pozwalaja im osiagnaé¢ samodzielnie zdefinio-
wanego sukcesu.

Zauwazmy, ze zmiana wlasnych nawykéw lezy w mocy kaz-
dego z nas, podczas gdy na sity zewnetrzne w rodzaju nieuswia-
damianych uprzedzen wptywu mieé¢ nie mozemy. Jezeli mene-
dzer, ktéremu podlega wasz bezposredni przetozony, potrafi
swobodnie rozmawiac jedynie z kilkoma facetami, z ktérymi
regularnie grywa w golfa, wszelkie proby zmiany tego stanu
rzeczy zaowocuja co najwyzej frustracja. Jezeli wasza firma
stosuje kryteria oceny pracownikéw, ktére w subtelny sposéb
faworyzujg mezczyzn, mozecie zwrdcic na to uwage i wypra-
cowac¢ z dzialem HR alternatywne rozwigzania, lecz naprawde
trudno bedzie przekonac¢ kierownictwo do natychmiastowego
porzucenia dotychczasowych standardéw.

Natomiast pozbycie si¢ negatywnie wplywajacego nawyku,
sposobu zachowania lub podejscia do pewnych sytuacij, jakie
wypracowatyscie u siebie w trakcie dotychczasowej kariery
zawodowej, catkowicie lezy w granicach waszych mozliwosci,
a co wiecej — zajecie si¢ tym problemem moze wydatnie zwigk-
szy¢ szanse na odniesienie kolejnych sukceséw. W najgorszym
wypadku za cene¢ odrobiny wysitku powinnyscie odczué¢ po-
prawe samopoczucia w obecnym Srodowisku pracy, a takze
bedziecie lepiej przygotowane do osiggania swoich dalszych
celow w przysztosci.

Potraktujcie wige lekture naszej ksigzki jako sposéb na
oczyszczenie drogi z przeszkod, ktére same na niej wzniostys-
cie i ktére uniemozliwiajg wam osiagniecie jeszcze wigkszych
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sukcesow oraz czerpanie zadowolenia z pracy. Naszym zamia-
rem jest udzielenie wam wsparcia w dokonaniu najwigkszej
pozytywnej zmiany, jakiej tylko zapragniecie, w odniesieniu
do swojej indywidualnej drogi zyciowe;j.

DEFINICJA SUKCESU

Zanim zaczniemy, musimy sprecyzowaé, co takiego mamy
wlasciwie na mygli, kiedy méwimy o sukcesie. Jest to bardzo
istotne, poniewaz z tym stowem zetkniecie si¢ w dalszych
rozdziatach niezwykle czesto. Z naszego doswiadczenia wy-
nika, ze wigkszos¢ kobiet definiuje sukces nieco inaczej niz
mezcezyzni. Oznacza to réwniez, ze kobiety rozumieja sukces
odmiennie, niz zaktadaja struktury instytucji, tradycyjnie do-
stosowane do innego (zazwyczaj meskiego) podejscia. Kobiety
za gléwne wyznaczniki powodzenia uznaja nie tylko pieniadze
i stanowiska, lecz takze klada silny nacisk na jako$¢ srodowi-
ska pracy i wplyw, jaki maja na dziatanie instytucji. Rados¢
czerpana z przebywania wirdd kolegdw i klientéw, posiadanie
pewnego stopnia kontroli nad wlasnym czasem i przekonanie,
ze wkladany w prace wysitek pozytywnie wplywa na $wiat,
stanowig kluczowe czynniki motywujace wiele kobiet, ktéore
osiagnety zyciowy sukees.

Nie chcemy w ten sposéb da¢ do zrozumienia, ze kobietom
nie zalezy na zajmowaniu coraz wyzszych stanowisk i czysto
finansowej stronie wynagrodzenia. Przeciwnie. Kobieta prze-
konana, ze zarabia zbyt mato badz ze jej pozycja w firmie nie
odzwierciedla rzeczywistego wkiadu pracy, nie bedzie z takiej
firmy zadowolona. A to ze stuprocentows pewnoscig wptynie
na poziom jej zaangazowania i sposob, w jaki mysli o sukcesie.
Koniec koncéw pieniadze i stanowiska weigz sg marchewkami,
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za pomocg ktorych instytucje nagradzaja pracownikow i wy-
razajg uznanie dla ich wartosci. A znakomita wigkszos¢ z nas
wychodzi codziennie do pracy, poniewaz potrzebuje pieniedzy
badz chce mie¢ ich wigcej niz obecnie.

Jednym z powodéw probleméw niektérych instytucji z utrzy-
maniem w swoich szeregach bardziej ambitnych kobiet jest ich
dziatanie na podstawie zatozenia, ze wysoka pensja i $wietne
stanowisko wystarcza do zmotywowania pracownikow, nawet
jezeli jakos¢ ich codziennego doswiadczenia w srodowisku
pracy pozostanie na niezmiennie niskim poziomie. Zatozenie
takie, szczegdlnie w odniesieniu do kobiet, jest bardzo czesto
bledne. Dane wskazuja, ze kobiety z wigkszym prawdopodo-
bienstwem porzucy firme, ktéra oferuje wprawdzie wysokie
zarobki i stanowiska, ale nie zapewnia odpowiedniej jakosci
zycia. O takich firmach kobiety méwia czesto, ze ,,nie warto
w nich pracowac”.

Pamigtajmy, ze nie sg to uogdlnienia wziete z sufitu. Swoje
wnioski opieramy nie tylko na gromadzonym przez dziesigtki
lat do§wiadczeniu, ale takze na twardych liczbach.

Odwotajmy sie do przyktadu. Sally z kolezanka Julie Johnson
przeprowadzity we wspotpracy z firmg Harris Interactive ba-
danie podobienistw i réznic w meskim i zenskim podejsciu do
zadowolenia z pracy. Wyniki opublikowane zostaty w ksigzce
The Female Vision: Women’s Real Power at Work (Kobieca wizja.
Prawdziwa sita kobiet w pracy). Sondaz, w ktérym wzieto udziat
818 mezczyzn i kobiet piastujgcych kierownicze stanowiska
w firmach zatrudniajacych powyzej piec¢dziesieciu pracownikéw,
wykazatl wiele podobienstw migdzy kobietami a me¢zczyznami.
Menedzerowie obu plci przyznawali, Ze waznym Zrédlem sa-
tysfakcji zawodowej jest dla nich skuteczne kierowanie zespo-
tem, osigganie wynikow przekraczajacych oczekiwania, a takze
plynace z gory, stosowne do wktadu ich pracy uznanie.
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Jednak badanie pokazalo takze, ze mezczyzni czgdciej przy-
ktadaja wickszg wage do zdobywania prestizowych stanowisk
izarabiania duzych pieniedzy, podczas gdy kobiety wyzej cenig
jako$¢ doswiadczenia w srodowisku pracy. Znakomite pienigdze
i najwazniejsze funkcje w firmie przynosza kobietom réwnie
wiele zadowolenia, co ich kolegom tylko wtedy, gdy towarzyszy
im rados¢ z wykonywania obowiqzkéw. Naturalnie nie kazdy
dzien musi by¢ superprzyjemny. Powinno natomiast by¢ w da-
nej pracy takich dni tyle, by warto bylo w niej pozostac.

Wyniki sondazu sugeruja, ze stanowiska i pensje sa dla
mezczyzn nie tylko wazniejsze, lecz takze stanowig kryteria,
za pomoca ktorych oceniajg oni siebie i innych. Sally i Marshall
znaja liczne przypadki odnoszacych sukcesy mezezyzn, ktérzy
z powodu poréwnywania si¢ z innymi poswigcali zbyt mato
wysitku w podtrzymanie kluczowych relacji miedzyludzkich,
takich jak wigzi rodzinne, przyjaznie czy uczestnictwo w zyciu
wspdlnoty, a przeciez juz wielokrotnie dowiedziono, ze tego
rodzaju kontakty stanowig istotny sktadnik poczucia szczgscia
i catosciowego zadowolenia z zycia.

Przeprowadzone przez Sally i Julie badanie wykazalo réw-
niez, ze m¢zezyzni wyzej niz kobiety cenig zwyciezanie, ktore
jest dla nich waznym Zrédlem satysfakeji i kluczowym wy-
znacznikiem sukcesu. Odpytywani me¢zezyzni czerpali radosé
z pokonywania konkurencji, osiggania lepszych niz rywale
wynikéw 1 wykazywali sktonnosé¢ do przypisywania swoim
osiggnieciom wartosci liczbowej. Kobiety przeciwnie, nie czer-
paty réwnie wiele zadowolenia z rywalizacji i ,,nabijania punk-
tow”, za to czesto usilnie staraty sie przedstawic¢ wlasne zwy-
ciestwa jako skutek zbiorowego wysitku grupy. Mezczyzni
czgdciej przyznawali, ze ,,graja, aby wygra¢”, natomiast kobiety
zwykle wybieraty odpowiedz: ,Biore cz¢$¢ cudzych obowigz-
kéw na siebie, byle tylko projekt zakonczyt sie sukcesem”.
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Wyniki omawianego sondazu zgodne sg z wnioskami, jakie
Marshall wyciagnat z kilkudziesieciu lat pracy z liderami.
Dziennikarz prowadzacy z nim wywiad dla ,,Harvard Business
Review” zapytat: ,,Co stanowi najpowazniejsze wyzwanie dla
wiekszosci lideréw, z ktérymi ma pan do czynienia?”. Odpo-
wiedZ brzmiata: ,,Zbyt cz¢ste zwyciestwal”. Jak zauwaza Alan
Mulally, jeden z osobistych bohateréow Marshalla: ,Wielkim,
ambitnym indywidualistom zalezy wytacznie na nich samych.
Wielcy przywédey dbajg o wszystkich”.

Zmiana nastawienia z ,,ambitnego indywidualisty” na ,wiel-
kiego przywddce” moze stanowi¢ szczegdlne wyzwanie dla
cenigcych rywalizacje mezczyzn, poniewaz oni nie zawsze
rozumieja, ze zadaniem lidera jest uczynienie zwyciezcow ze
wszystkich cztonkow grupy. Kobiety podobng transformacije
zazwyczaj przechodzg fatwiej. Mimo ze wiele kobiet, z ktory-
mi pracowali Marshall i Sally, rowniez ceni sobie zwycigzanie,
sa one zainteresowane nie tyle osobistymi sukcesami, ile dopro-
wadzeniem do zwyciestwa catej instytucji lub catego zespotu.
Jednak tego typu podejscie miewa réwniez ciemna strong,
zwlaszcza jezeli prowadzi kobiety do zaniedbania wlasnej ka-
riery na rzecz udzielania wsparcia innym. Instynktowna skton-
nos¢ do poswigcen stanowi fundament wielu zachowan, ktére
hamuja zyciowy i zawodowy rozwdj kobiet.

Jak wkrétce si¢ przekonacie, aby maksymalnie wykorzysta¢
nadarzajgce si¢ w zyciu sposobnosci i w pelni rozwinaé wasne
kompetencje, wcale nie trzeba stac si¢ cztowiekiem mniej zycz-
liwym i otwartym na innych. Nalezy raczej dokonywac wy-
boréw §wiadomych i nakierowanych na obrany cel, jednoczes-
nie uwazajac, by nie popas¢ w nawyki, przez ktére czesto
tkwimy w miejscu.
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DLACZEGO TKWIMY W MIEJSCU?

Skad wlasciwie wiemy, ze utknglismy w miejscu i nie posuwa-
my sie naprzod?

Objawy sa bardzo zr6znicowane, lecz wszystkie pozostaja ze
soba w $cistym zwigzku.

® Poczucie, ze co$ uniemozliwia nam wykonanie kolej-
nego kroku naprzdéd badz nie pozwala wies¢ takiego
zycia, jakiego pragniemy.

" Poczucie niemoznosci przetamania zewnetrznych ogra-
niczen, ktore sprzysiegty si¢ przeciwko nam.

= Poczucie, ze nasza praca nie jest zauwazana ani nalezycie
doceniana.

= Poczucie, ze otaczajacy nas ludzie nie maja pojecia, co
jesteSmy w stanie osiggnac.

Kiedy tkwimy w miejscu, fatwo jest ten stan uzna¢ za wynik
niezaleznych od nas okolicznosci badz skutek dziatania oséb,
ktére maja nad nami wladze albo innego rodzaju przewagg.
W takim wniosku rzeczywiscie moze kry¢ si¢ ziarno prawdy.
Warto jednak rozwazy¢, czy nie trzymamy sie w miejscu sami,
ajesli tak, to co jest tego powodem. Ostatecznie nasze reakcje
na $wiat ksztattuja okolicznosci, w jakich zyjemy. A nasze
zachowania wplywaja na sposob, w jaki podchodzg do nas inni
ludzie. Wtasnie dlatego tak wazna jest umiejetnos¢ rozpozna-
nia owych typow zachowan.

Przeanalizujmy przedstawione przyktady.
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WYLACZ AUTOPILOTA, ROZPOZNAJ HAMUJACE ROZWO) NAWYKI
| NAUCZ SIE SKUTECZNIE OSIAGAC WEASNE CELE

Jesli na ktorekolwiek z powyiszych pytan odpowiedziatas twierdzqco, ta ksigzka pomoze
i wrdci¢ na whasciwy tor. Jest motywujgca i petna praktycznych rad. Przedstawia dwano-
$cie powszechnych nawykaw, ktére utrudniajg kobietom osiggnigcie sukcesu, i prezentuje
skuteczne sposoby ich zwalczenia. A przy okazji wskaze droge, kidra pozwoli ci zyskaé
wigkszy wptyw na rzeczywistosc i rozwing¢ whasng karierg.

PORADNIK DLA NOWEGO POKOLENIA LIDEREK | WSZYSTKICH
LUDZI, KTORZY ZYCZA IM SUKCESOW

Dmuchngé sobie w skrzydta zamiast czekac, az kio$ zrobi to za nas.
Podmuch wiasny ma najwigkszg moc. To moje wnioski po wielu latach wspie-
rania i szkolenia innych, a takze pracy nad sobg. My sami mozemy sobie da¢
najwiecej, ale moiemy fei najwiecej sobie odebraé. Wiem tei, ie wiele
zachowan i mysli jest wynikiem nawykow. Bfgdem bytoby nie skorzysta¢
1 wiedzy pozwalajgcej wybudowac i utrwalié nawyki, kidre bedg nam stuzyc.
Takie, dzieki kiorym realizacjo naszych marzen okaie sie tatwiejsza.
Dlatego warto siegng¢ po te ksigike.

- Olga Kozierowska, tworczyni Sukcesu Pisanego Szminkq,
prezeska Fundacji WhgczeniPlus

Ksigzka dostepna takie jako e-hook.
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