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WSTEP

WYPADEK PRZY PRACY

O 3.50 nad ranem do szpitala przywieziono nieprzytomnego mezczyzne
z podejrzeniem zawatu serca. Lekarz dyzurny od razu zdat sobie sprawe,
ze zaraz rozpocznie kolejng walke o zycie. Byt juz przyzwyczajony, ze o tej
porze, gdy u wiecznie zajetych praca homo sapiens opada poziom adrena-
liny w codziennej zyciowej ,,walce”, z miasta zwozeni sg, obok innych ludzi,
zajechani praca i Zyciem biznesmeni, ktérym organizm powiedzial w koncu
zdecydowane ,,do$¢”. Patrzac na ubiér pacjenta — bialg koszule od garni-
turu, z krawatem wygladajacym na gwattownie poluzowany — mial prawie
pewnosc, ze tak byto i w tym przypadku. Reanimacja przebiegala niby ru-
tynowo, ale niepokojaco dlugo, dochodzac prawie do granicy, kiedy mozna
bylo zaprzestac jej z czystym sumieniem. Przez chwile lekarzowi mignat
obraz zaplakanej corki, ktéra przyjechala z pacjentem. Jeszcze jedna préba
— uff, gos¢ zalapal i wrdcit do Zywych. Nad ranem biznesmen odzyskal peing
$wiadomo$¢ na oddziale intensywnej terapii i zaczal nerwowo ruszac glowa,
probujac ustali¢, gdzie jest i dlaczego jego rece s3 podiaczone do kroplowek
i sensoréw zamiast do klawiatury komputera i telefonu. Do tego ta totalna
stabos¢, ktora byla zaprzeczeniem jego dotychczasowej niezniszczalnosci.
Chyba z powodu hobbistycznego zainteresowania psychologia i checi
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pokazania lekkiej wyzszosci nad ,,korpoludkami” na porannym obchodzie
lekarz miat zwyczaj zaczepia¢ biznesmenoéw, ktorych udato sie¢ mu odrato-
waé na nocnej zmianie. I tym razem pochylit si¢ nad swoim pacjentem.

- Miat pan duzo szczescia i naprawde niewiele brakowalo. A moze to
juz czas na jakie$ wnioski na przyszto§¢?

Biznesmen zdawat sie go nie stysze¢, ale po dluzszej chwili, ciagle patrzac
tepo w gore, wymamrotal, jakby to sufit zadal mu pytanie:

— Tak. Wszystko mi sie spierdolito.

0 KSIAZCE

Ta publikacja jest dla tych, ktérzy chcg zaplanowac¢ swoja droge do przy-
wddztwa, przygotowac si¢ do zalozenia firmy lub ja prowadza jako wias-
ciciele i zarzadzajacy, ale nie czuja si¢ spelnieni czy sg wrecz umeczeni w po-
szukiwaniu sensu. Wiek nie gra tu roli, tym samym mozna przypuszczac,
ze to do$¢ duza grupa. Przygotowanie do bycia menedzerem lub przedsie-
biorca moze odbywac sie w szkole i na uczelni, ale tez przez prace w korpo-
racji czy firmie rodzinnej. Zastanawiajace jest, dlaczego, jakby na przekér
bogatej literaturze na temat przywddztwa, tak niewiele oséb jest w stanie
zarzadzac sobg i firmg jak prawdziwy lider. Opisany powyzej ,Wypadek
przy pracy” to prawdziwa historia zagubienia w biznesie, ktére dla wielu
biznesmenéw ma dramatyczne skutki na poziomie fizycznym i psychicznym.
Chcialbym, aby jak najmniej menedzeréw, wlaczajac ciebie, znalazto sie
w podobnej sytuacji.

Sens prowadzenia firmy przez lidera definiuj¢ jako rado$¢ z zarzadzania
nig, wypracowywanie satysfakcjonujacej rentownosci przy zachowaniu
przyjaznej kultury organizacyjnej oraz ekologicznosci firmy dla otoczenia,
a takze jako glebszy, wrecz filozoficzny powdd zmieniania mikro- lub
makro$wiata na lepsze. W czasach szalejacego konsumpcjonizmu, walk
sprzecznych ideologii, pogoni za pienigdzem, stawa, wladzg i wptywami
tatwo zatraci¢ sens zycia osobistego i zawodowego, nie zachowujac wartosci,
ktdre sa powszechnie uznawane za pozytywne. Czesto zachowujemy sie jak
stado baranéw, ktdre biegna w ttumie w strone przepasci bez refleksji i opa-
mietania, aby w koncu spas¢ w nig wraz z innymi czlonkami stada. Czes¢
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z nas dorabia si¢ fortuny, ktora nie zawsze cieszy, inni wegetuja, nie prze-
Zywajac niczego, o czym zawsze marzyli i co mogliby wspomniec na fozu
$mierci. Jesli ktdrys z tych powoddéw jakos bezposrednio lub posrednio cig
dotyczy, ta ksigzka jest dla ciebie.

Oczywiscie sg tez tacy liderzy, ktorzy wiedza, gdzie znajduje sie symbo-
liczna p6inoc na ich moralnym kompasie w biznesie, dlatego w Zyciu poste-
puja wystarczajaco Swiadomie, cieszac si¢ tym, co maja, odczuwajac satysfak-
cje z tego, co robig dla siebie i otoczenia, ale takze lepiej znoszac nieuchronne
ciosy, ktére zadaje im zycie. Piszac t¢ ksigzke, chciatem powigkszy¢ wlasnie
te grupe, majac nadzieje, ze skorzysta ona z moich przemyslen — nawet wtedy,
gdy nie bede¢ juz mdgt zabiera¢ glosu.

Moim celem nie jest napisanie uniwersalnej ksiazki o przywodztwie
lub zarzadzaniu, a jedynie uwypuklenie lub zebranie w jednym miejscu
waznych aspektéw prowadzenia biznesu, ktére wydaja mi si¢ potraktowane
zbyt powierzchownie lub niezbyt przekrojowo w naszym systemie eduka-
cyjnym i réznych, rozproszonych zZrédtach wiedzy.

W pierwszej czesci ksigzki koncentruje si¢ na przywddztwie, jego elemen-
tach oraz wskazuje, na co postawic i czego unikac, aby stac si¢ prawdziwym
liderem. W koncowych rozdziatach pisze o kilkunastu strategicznych i tak-
tycznych aspektach prowadzenia firmy, ktére uwazam za kluczowe, a jedno-
cze$nie czesto niewystarczajaco praktykowane przez wspoédlczesnych me-
nedzeréw. Poza wstawkami literacko-humorystycznymi, ktére s3 moim
sposobem na zwrdcenie twojej uwagi na wybrane zagadnienia, starannie
waze sfowa, aby praktycy i teoretycy biznesu nie uznali mnie za osobe nie-
logiczna, piszacy zbyt niedoktadnie oraz bez oparcia si¢ na wspdlczesnej
wiedzy o przywddztwie i biznesie. Mam nadzieje, ze moja ksiazka bedzie
dla ciebie zrédtem autorefleksji i powrécisz do niej, gdy napotkasz trud-
nosci w zarzadzaniu lub prowadzeniu wiasnej firmy.

W réznych czesciach tej publikacji jest wiele pytan, ktére ci zadaje,
a ktdre tak naprawde powinienes zadac sobie sam. Im wcze$niej to zrobisz,
tym lepiej dla twojej kariery i powodzenia w biznesie. Kazdy z rozdzialow
jest niezbedng czesdcig calosci wiedzy, ktora chee ci przekazaé. Gdy idziesz
do dentysty, chcesz wyleczy¢ wszystkie zeby, ktdre cie bola, a nie tylko te
z przodu, ktore sa widoczne. Kazdy rozdzial, czy nawet paragraf, to osobny
zab w twojej szczece, ktorego stan chcesz zbadacd.

15
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PRZEPIS NA ZYCIE DLA LIDERA

TWOJA FILOZOFIA NA ZYCIE | PRACE

Mtodzi ludzie zazwyczaj nie mysla o swoim zyciu w kategoriach misji do
spelnienia ani o warto$ciach, ktérymi si¢ kieruja. Po prostu zyja, a przy
okazji czerpig wiedze¢ z réznych zrédel, w tym z medidw, i obserwuja
zachowania w swoim otoczeniu. Ich poziom samo$wiadomosci bywa tym
samym ograniczony. Dopiero gdy staja przed powazniejszymi, samodziel-
nymi wyborami w zyciu, zaczynaja si¢ zastanawia¢, czego naprawde chca
oraz czego nie pragna. W zaleznosci od poziomu ich determinacji albo
osiagaja rzeczy wielkie w skali globalnej lub lokalnej, albo przynajmniej
udaje im sie przezy¢ zycie w sposob §wiadomy, bez wielkich wzlotéw. By-
waja tez i tacy, ktérzy do konca nie zadajg sobie pytania, po co tak naprawde
zyja i co chcg osiggnac. Bywa to spowodowane brakiem ambicji, lenistwem
lub wynika z niewiary, ze Zycie ma jakis glebszy sens. Ta mniej refleksyjna
grupa stanowi chyba wigkszo$¢, co nie jest zbyt budujace. W biznesie wielu
menedzeréw jest po prostu przecietnych, co gorsza — czesto tego sobie nie
uswiadamiajg i nie majg ambicji dokonywania rzeczywistych, istotnych
zmian w ramach samorozwoju.

Z wiekiem wiele 0s6b nabiera dystansu do samego siebie, a nawet do-
chodzi do cennych refleksji na bazie obserwacji i wlasnego doswiadczenia.
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Jasne staje si¢ dla nich, jakie wartos$ci sa wazne i czego, ewentualnie kogo
decyduja si¢ unikac.

Na rysunku 1 prezentuje filozoficzny dylemat dotyczacy tego, jak mozna
zdefiniowac siebie.

Rysunek 1. Identyfikacja wiasna lidera

Stawac
sie...

kim?

KONSUMPCIONIZM
SAMOSWIADOMOSC

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie filozofii Ericha Fromma.

We wspoélczesnym $wiecie wiele 0sob opisuje siebie przez stan posia-
dania, taki jak wptywy, wladza, dobra materialne, konsumpcja. Inni zadaja
sobie bardziej dojrzale pytania okreslajace ich pod katem wyznawanych
wartosci, cech charakteru, wiary, przekonan, czyli tego, kim s3. Jest tez spora
grupa osob, dla ktérych wazny jest nie stan, ale droga do kolejnych pozio-
moéw ich definiujacych, bez wzgledu na etap poczatkowy.

Mtodzi ludzie, ktérzy rozwazajg swoja droge zawodowa, muszg zapytaé
samych siebie nie tylko o to, jaki typ firmy wybra¢, ale tez jakimi wartoscia-
mi chcg si¢ kierowaé w przyszlej pracy. W jednym koszyku wartosci mamy
do wyboru: miloé¢, przyjazn, prawde, szczero$é, lojalnosé¢, empatie, tole-
rancje, wspolprace, bezinteresownos¢, odpowiedzialnos¢, wdzigcznosé,
skromno$¢ itd. Jest tez inny koszyk, w ktérym moga znalez¢: che¢ wladzy,
dominacje, zdrade, egoizm, rywalizacje, egocentryzm, ktamstwo, mate-
rializm, snobizm, zachtannos¢, konformizm itd. Tych, ktorzy czerpig tylko
z pierwszego koszyka, chrzescijanie nazywaja Swietymi, cho¢ mam podej-
rzenie, ze na wyrost. Do czerpania z drugiego koszyka nikt sie nie przy-
znaje, a wigc mozna by uzna¢, ze ludzi posiadajacych takie cechy nie ma,
cho¢ przeciez s3. W praktyce zatem liczy sie to, czy ogélnie dziatamy w zgo-
dzie z pozytywnymi wartosciami, czy w wigkszym stopniu stawiamy na
dojécie do celu za wszelka lub za wysoka cene.



TWOJA FILOZOFIA NA ZYCIE | PRACE

Zgodnie z przemysleniami Roberta Greene’a' mozesz w zyciu doswiad-
czac nizszego JA, ktore wynika z naszych naturalnych uwarunkowan,
bazuje na emocjonalnych reakcjach, postawie obronnej, poczuciu wyzszosci
wobec innych, maksymalizacji przyjemnosci, unikaniu bélu i dyskomfor-
tu, idac za wygodnym dla nas glosem wiekszosci, wybierajac najtatwiejsza
droge. Mozesz tez skoncentrowac si¢ bardziej na wyzszym JA, odréznia-
jacym nas od zwierzat, ktére pozwala ci spojrze¢ na siebie jakby z zewnatrz,
taczy¢ sie z innymi glebszymi wigzami, mysle¢ nad wlasciwg reakcja, za-
miast reagowac instynktownie, §wiadomie wybiera¢ wlasng droge, stawia¢
na to, co ci¢ wyrdznia dla dobra twojego i otoczenia. Dotarcie do wlasnego
wyzszego JA jest trudniejsze i wymaga wzmozonego wysitku, dodatkowej
energii oraz ciekawosci, ale w zamian daje znacznie wigcej satysfakcji.

Nazwana lub nienazwana misja zyciowa badz zawodowa kazdego z nas
moze sprowadzac si¢ do rzeczy wielkich lub malych, co nie znaczy, Ze gor-
szych. Moze to by¢: zmienianie $wiata; wychowywanie dzieci na dobrych
ludzi; kreowanie przysztych lideréw; dawanie szczescia drugiej osobie;
pomoc ludziom w potrzebie; przezycie zycia w spokoju; godne Zycie, aby
poj$¢ do nieba; walka o pokoj, réwnos¢, rownouprawnienie czy wolnoscé;
zapewnienie rodzinie godnej egzystencji; wynalezienie czego$ istotnego;
poznawanie $wiata przez podroze; dzielenie si¢ wiedzg itd.

Musze¢ przyznaé, ze wskazanie warto$ci, ktérymi chcee si¢ kierowacd,
przychodzito mi znacznie fatwiej niz okresélenie wlasnej misji Zyciowe;j.
Wartosci to narzedzia pomocne w ustaleniu, jaka droga i§¢. Misja to kon-
kretny, wykrystalizowany cel wyzszy, ktéry trudno wyznaczy¢ bez zdobycia
doswiadczenia i glebszych przemyslen, co w zyciu jest naprawde wazne. Do-
piero po narodzeniu si¢ mojego pierwszego dziecka doszedlem do wniosku,
ze cele osobiste i zawodowe oraz pasje to nie wszystko. Pojawila si¢ misja za-
pewnienia dobrej przyszloéci rodzinie, szczegoélnie dzieciom, a z czasem, od
czterdziestego piatego roku zycia, kreowania nowych lideréw w biznesie.

Myslac o indywidualnej misji, kazdy przedsiebiorca badZz menedzer
predzej czy pozniej musi zadac sobie jedno lub kilka z ponizszych pytan:

= Czy ludzie zapamigtajg mnie jako dobrego czlowieka i menedzera,
czy jako karierowicza lub osobe bez sumienia, ktéra szta po trupach

! R. Greene, Prawa ludzkiej natury, Sensus, Gliwice 2020, s. 10.
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do celu? A moze pozostan¢ kompletnie anonimowy i nikt nie przy-
pomni sobie, ze spotkal mnie kiedy$ na swojej Sciezce zawodowe;j?

= Czy prowadzenie firmy lub wykonywanie pracy sprzyja mojemu
zdrowiu, czy je stopniowo lub gwaltownie rujnuje?

= Czy koszt robienia kariery nie jest zbyt wysoki dla mojego zycia oso-
bistego i rodzinnego?

= Jak sprawdzi¢, czy moje intencje w zarzadzaniu firmg pokrywaja sie
z oceng moich dzialan przez otoczenie?

= Czy w zyciu spetniam, cho¢ w czesci, swoje marzenia, czy tez zadowa-
lam si¢ komfortowa, ale malo ekscytujaca stabilizacja, zgnitym kom-
promisem, a moze mam nawet poczucie zyciowej kleski?

Szczere odpowiedzi na powyzsze pytania, jakie uzyskamy od siebie i in-
nych, podnosza nasza swiadomo$¢ menedzerska. Jesli si¢ okaze, ze odpo-
wiedzi otoczenia sg inne, niz oczekujemy, albo sami krytycznie patrzy-
my na swoje dotychczasowe dokonania, nasuwajg si¢ pytania: co zmienic?,
jak i kiedy?

Warto mie¢ swoja misje, cho¢by w najmniejszej skali, oraz kierowaé
si¢ pozytywnymi warto$ciami w zyciu. Im szybciej sobie swoja misje
uswiadomimy i dojdziemy do jej ostatecznej wersji, tym latwiej bedzie
nam dokonywacé w trakcie zycia spdjnych wyboréw, ktoérych nie bedziemy
potem zalowac. Za misja stoi tez dodatkowa energia, ktérag mozesz w sobie
wyzwoli¢ podczas pokonywania drogi przez zycie.

TEST WASKIEJ ULICZKI DLA MENEDZERA

Wyobraz sobie, ze pod koniec zycia znajdujesz si¢ w waskiej uliczce i spo-
tykasz tam swoich bylych podwtadnych oraz wspoétpracownikéw w biznesie.
Nie mozecie si¢ nawzajem nie zauwazy¢. Kazdy podwladny moze przy-
witac sie z tobg serdecznie i podziekowac za wspaniale, wspolne doswiad-
czenie pracy albo wbié ci ,,n6z w plecy”, poniewaz kiedys skrzywdziles go
doglebnie. Moze tez przej$¢ obok ciebie obojetnie, nawet ci¢ nie rozpoznajac.
Dzieki mozliwosci zaplanowania swojego zycia zgodnie z misja i wartos-
ciami lub bez nich wyboér reakeji twoich podwladnych i wspétpracownikow
na spotkanie z toba w waskiej uliczce zalezy w duzej mierze od ciebie.



Zarzadzanie

DOKONAJ PRAWDZIWE) PRZEMIANY W TWOIM PRZYWODZTWIE!

Czujesz w sobie potencjat lidera, ale nie wiesz, jak go uwolni¢? Chcesz przyspieszyc rozwoj swojej kariery
zawodowej? Brakuje ci dobrych wzorcow, ktore sa Zrodtem wiedzy i inspiracji do dziatania? Przyttaczaja cie
wyzwania w pracy i w zyciu? Nie widzisz gtebszego sensu w tym, co robisz?

Potrzebe przetomowych zmian odczuwasz najczesciej dopiero wtedy, gdy w twoim zyciu pojawia sig napraw-
de duzy problem. Przychodzi nagte pogorszenie stanu zdrowia, dobrostanu psychicznego, sytuacii rodzinnej
czy wynikow — twoich, zespotu lub firmy. Powiedzenie ,lepiej zapobiegac niz leczy¢” ma swoje przetozenie
na realia biznesowe. Dopoki symptomy problemdw w przywddztwie wydaja sie mato znaczace, lekcewazysz
je iich konsekwencie dla ciebie oraz otoczenia. Nie czekaj, az sytuacja wymusi na tobie wprowadzenie zmian
w najmniej spodziewanym momencie, a ty stracisz zdrowie, rodzine lub pozycje w pracy. Najwyzszy czas, aby
mocniej chwycic ster i odzyskaé kontrole nad soba i swoim biznesem.

Niezaleznie od etapu zycia zawodowego, w ktorym jestes, ta ksiazka:
e zmotywuie cie do radykalnej zmiany w przywddztwie,
e pomoze ci dokonywac lepszych wyboréw w pracy i w 2yciu, co poprawi zaréwno twoje wyniki
hiznesowe, jak i twgj dobrostan,
e (la ci sprawdzone wskazowki i narzedzia do skutecznego zarzadzania soba, zespotem i firma,
e radykalnie podniesie twoja pewnosc siebie w dziataniu.

To napisane z humorem Zrddto inspiracii dla przysztych lideréw oraz doswiadczonych menedzerdw, ktorzy chca
sig rozwijac, szukaja inspiracji do skuteczniejszego zarzadzania albo nie widzg juz gtebszego sensu w pracy.

Brunon Bartkiewicz, CEO ING Bank Slaski
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